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BESZAMOLO

az Egyeki Szoghatar Kft. Villamosenergia fogyasztas és szamlazas helyzetérdl

2025.02.13-3an érkezett a 139877VE1825 sorszamu szamla, melynek 6sszege 16 678 100 Ft.

A szamla érkezését kovetben felvettem a kapcsolatot az MVM-mel, hogy mi eredményezhette
ezt a rendkivil magas 6sszegli szamlat. Tajékoztatasuk szerint az elosztd altal kézolt adatok
alapjan késziilt az elszamold szamla a 2023.01.01. napon atadott, kereskeddévaltaskori
Oraallast alapjan. A szamlazas az Eloszté adatkozlése alapjan torténik, a Kereskedének nem all
madjaban ezen korrigalni, de mivel 6k is latjak az atlagos fogyasztastol valdé nagy eltérést,
felflggesztették a szamlat és fenntartjak az gy kivizsgalasaig. (Ezt 05.16-an is megerGsitette
az ugyfélszolgalatuk.)

Ezt kdvetSen felvettem a kapcsolatot az OPUS-TITASZ ligyfélszolgalataval is, mert a résziikrél
lenne sziikséges a helyes adatot k6zolni az MVM felé.

Az érintett id6szakban (2023.01.01-2023.09.30.) tortént egy méréodra csere 2023.09.11-én.
Az els6 gyanu az volt, hogy ekkor torténhetett rogzitési hiba, mert 9 hénapra 130.161 kWh
fogyasztas irrealisan nagy. Kértem az lgyfélszolgalattdl az ekkor késziilt fotdt, melyet nem
kozoltek, de mas forrasbdl megtudtam, hogy ez az adat megfeleld.

Tovabb keresve az okot visszakerestiik a szamlakat egészen 2017-ig. Az utolsé olyan szamla,
ahol az elosztéi alapdijon kiviil fogyasztds is volt szamlazva 2017.12.16-2018.12.04-es
id6szakra sz6l6 elszdmold szamla volt. Ezt kovet6en az elszamold szamldk csak az elosztdi
alapdijrél szoltak egészen 2024.02.29-ig.

Keresked&valtaskori mérGgoradllas (2023.01.01.) a szamlakon:
fogyasztasi 121.891 kWh

betaplalasi 166.584 kWh

(ami tobblet termelésre engedett kbvetkeztetni.)

A fenti 6raallas szerepel az dracserekor kapott bizonylaton is el6z8 déraallasként.
A cserekori 6radllas (2023.09.11.):
fogyasztasi: 252.052 kWh

betdaplalasi: 213.687 kWh

Az MVM kérdéses elszamolé szamldja is ezen adatok figyelembevételével késziilt.
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Kértem az OPUS-tél az éves leolvasasi adatokat, mely megkeresésemre a csatolt tajékoztatds
érkezett. (A kért leolvasaskor késziilt fotdkat nem kuldték meg.)

Ebbdl egyértelmlen latszik, hogy éveken keresztiil nem moddositottdk az éves leolvasasi
adatokat. Ebbél kovetkezik a téves adatkozlés az MVM felé, ami eredményeként a Kereskedd
tobb évnyi fogyasztast szamolna el 9 honapos id6szakra.

A szamla 0Osszege tObb szempontbdl sem stimmel, sem az egységdrak sem a
rendszerhasznalati dij esetén nem helytalld, mert a szamlazott fogyasztas nem az érintett
id6északban keletkezett.

Kértem az elosztot az adatok korrigdlasara, mely alapjan az MVM javitani tudna a szamlat az
adottid6szakra vonatkozé tényleges fogyasztasnak megfelel6en, de tajékoztatasuk szerint egy
kordbbi korrekcié miatt erre rendszertechnikai okok miatt nincs mar lehet&ségiik.

Ezzel lezartnak tekinti az OPUS részérdl az lgyet, majd tajékoztattak hova fordulhatunk
tovabbi panaszunkkal.

A mellékelt tablazatban lathaté a 2024-es energiafelhasznalds, melyet mar az (j digitalis dra
tovabbit a rendszerbe. A felhasznalds jellege a kordbbi években sem tért el, igy ebbdl is
lathato, hogy irredlisan magas kiszamlazott mennyiség.

Miutan az MVM-nél észlelték, hogy nem megfelelGen torténik a szamlazas 2024.03.01-t6l
beallitottak egy indokolatlanul magas MEF-et, melynek kdvetkezményeként jelentds
tulfizetésiink keletkezett, ami az elszdmold szdmlan is lathatd, de ameddig nem zardodik le a
masik szamlaval kapcsolatos Ugy, a visszafizetésére nincs lehetdség.

Egyek, 2025. majus 22.

Hajdu-Murvai Veronika
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