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Tisztelt KépviselO-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban Gyvt.) 96. §-dnak (6) bekezdése ugy rendelkezik, hogy ,,A telepiilési
onkormanyzat és az allam fenntart6i feladatainak ellatdsara a Kormany rendeletében kijelolt
szerv a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatdsarol minden év majus 31-¢ig - a

kiilon jogszabalyban meghatarozott tartalommal - atfogo értékelést készit. ,,

Az értékelésre legutobb 2024. aprilis 25-¢én keriilt sor. Akkor a Képvisel6-testiilet, 97/2024.
(IV.25.) szamu hatarozataval, a benyujtott tajékoztatot elfogadta.

A most beterjesztésre keriild értékelés a 149/1997. (IX.10) Korm. rendelet 10. szdmu

mellékletében meghatarozott szempontok alapjan keriilt 6sszeallitasra.

Jelen tajékoztato tartalmazza a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalatra vonatkozo
adatokat is, az ezzel kapcsolatos fejezetek a beszamolo 3. részében (Személyes gondoskodast
nyUjté ellatasok) talalhatok, mely fejezeteket a Balmazajvarosi Kistérségi Tarsulds

munkatarsai készitették.

Az ellatasok és kedvezmények megallapitdsa és folyositasa tovabbra is a jegyz0, illetve az
onkormanyzat hataskorében maradt. Gyermekvédelmi feladatok ellatdsaval hivatalunkban 1
f6 koztisztviseld foglalkozik (kapcsolt munkakorben egyéb feladatai ellatasa mellett),

munkajat az Onkorményzati Irod4n az aljegyzd irdnyitasaval végzi.

A tajékoztatd Osszedllitasa a feladat ellatdsban érintett valamennyi munkavallalo aktiv

koézremiikddésével, az altaluk szolgaltatott adatok alapjan tortént.
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1. Demografiai adatok

Telepiilésiink lakossagszama 2024. december 31-i allapot szerint 5247 6 (ez azt jelenti, hogy

az el6z6 évhez viszonyitva 39 fovel csokkent az allando népesség szama).

A 18 ¢év alattiak szdma Osszesen 1216 f6, amely a tavalyi 1247 fo6hoz képest 2,48 %

csOkkenést mutat.

Az eldzd évben a 60 év feletti korosztaly szdmaban csokkenés volt megfigyelhetd, az idén
nem tapasztalhat6 ez a tendencia, mert a tavalyi 1191 f6hoz képest, 1255 fore novekedett az e

korosztalyhoz tartozok 1étszama.

A 60 év feletti és a 18. év alatti lakossag Szama és aranya miatt telepiilésiink eléregeddnek

mindsiil, a 60. év felettick szama meghaladja a 18. év alattiakét.

A 18 ¢év alatti korosztaly létszamat bemutaté tablazatunkat az aldbbiakban lathatjak, e

tablazatban 6sszehasonlitjuk az adatokat az el6z6 (2023) évi adatokkal:

Korcsoportok 2023. év (fo) 2024. év (fo)
0-3 évesek 298 288
4-6 évesek 177 187
7-14 évesek 497 491
15-18 évesek 275 250
Osszesen: 1247 1216

A tablazat szerint a 0-3 éves, a 7-14 éves és a 15-18 éves korosztalyhoz tartozok szamaban

csokkenés a 4-6 éves korosztalyhoz tartozok szamaban novekedés figyelheté meg.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak szama az el6z6 évhez viszonyitva
novekedett, 2024-ben Osszesen 427 gyermek részesiilt rendszeres gyermekvédelmi

kedvezményben, az el6z6 évben ez a szam 418 6 volt, a 18 év alatti korosztalyhoz tartozok
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létszaméanak csokkenése mellett meghatdrozd, hogy a rendszeres gyermekvédelmi

kedvezményre vald jogosultsag jovedelem hatarain beliil é16 csaladokban a tankdtelezettséget
teljesitett gyermekek jellemz6en nem folytatjak tovabb tanulmanyaikat.

A korosztalyhoz tartozok Osszlétszama 31 fOvel csokkent, a rendszeres gyermekvédelmi
tdmogatasban részesiilok aranyaban viszont ndvekedés figyelhetd meg 33,52%-r6l, 35,11%-

ra.

2. Egyes pénzbeli és természetbeni ellatasok

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A Gyvt. 19-20., 20/A. ¢és 20/B. §-a szabdlyozza az ellatas feltételeit. Elsdsorban
jovedelemhatarhoz koti a megallapitas feltételeit. 2024. év junius 30. napjaig a gyermek
csaladjaban az egy fore esé jovedelem nem haladhatta meg a szocialis vetitési alap
Osszegének a 165%-at (47 025 Ft), egyediilallo sziilé esetén a 180%-at (51 300 Ft).
Jogszabalyvaltozast kovetden 2024. év julius 1-t6l a gyermek csalddjaban az egy fore eso
jovedelem nem haladhatja meg a szocialis vetitési alap 6sszegének a 225%-at (64 125 Ft),
egyediilallo sziil6 esetén a 245%-at (69 825 Ft). Tovabba a csaladnak meg kell felelni a
torvényben meghatéarozott vagyoni feltételeknek.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsdg megallapitdsanak célja
annak igazolasa, hogy a gyermek szocialis helyzete alapjan jogosult a Gyvt. 21/B. §-ban
meghatarozott ingyenes vagy kedvezményes intézményi gyermekétkeztetésnek és — ha
megfelel a 21/C. §-ban foglalt feltételeknek — a sziinidei gyermekétkeztetésnek, a 20/A. §-
ban meghatarozott pénzbeli tamogatasnak, és az e torvényben és mas jogszabalyban

meghatarozott egyéb kedvezményeknek az igénybevételére.

2024. évben minimalisan novekedett a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiilok szama (418 forél, 427 foére). Azonban a tamogatasra jogosult csaladok
szamaban valtozas nem tdrtént. A tdmogatasra jogosult csaladok szama 2023-ban és 2024-
ben is 169 volt. Ez azt jelenti, hogy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben

részesiil6 csaladokban az atlagos gyermeklétszam 2024-ben 2,52.



Az alabbi tablazat bemutatja a gyermeklétszam megoszlasat az érintett csaladokban:
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Megnevezés | 1 gyermekes | 2 gyermekes 3 4 vagy 5 6 v. annal Osszesen
gyermekes gyermekes tobb
gyermekes
Csaladok 48 56 26 30 9 169
Ebbél: 34 29 8 11 6 88
egyediilallo
sziilo

Tovébbra is jellemzd a csonka csalddok szama, kiugréoan magas a gyermekiiket egyediil

nevelOk ardnya a kedvezményezettek korében, ezen beliil is novekszik a kiskorti anyak

szdma. A gyermekek jellemzden élettarsi kapcsolatokbol sziiletnek, mely kapcsolatokra a

stabilitds nem jellemzo.

A rendszeres gyermekvédelmi tdmogatasban részesitettek életkori adatai:

0-5 éves 6-13 éves 14-17 éves 18 éves és oOsszesen
Megnevezés annal
idésebb
142 208 69 8 427
Gyermekek szama
Ebbél  tartésan  beteg, 4 8 0 1 13
fogyatékos
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A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild személyek és csalddok

szamanak valtozasa 2023-2024 években:
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2024. évben a hatalyos rendszeres gyermekvédelmi kedvezményekbdl 8 esetében keriilt sor

iratanyag attételre koltozés miatt.

Pénzbeli tamogatas

2017. évtdl annak a gyermeknek, aki nem mindsiilt hatrdnyos vagy halmozottan hatranyos
helyzetiinek alapdsszegii természetbeni timogatast nydjtottunk esetenként 6 000 Ft. dsszegd,
annak a gyermeknek, aki a Gyvt. 67/A. § szerint hatranyos vagy halmozottan hatranyos
helyzetiinek mindsiilt emelt Osszegli természetbeni timogatast nyujtottunk esetenként 6 500

Ft. 6sszegli Erzsébet utalvany forméajaban.

2019. évtél a gyamhatosag annak a gyermeknek, fiatal felndttnek, akinek rendszeres

gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsaga

- a targyév augusztus 1-jén fennall, a targyév augusztus honapjara tekintettel,

- a targyév november 1-jén fenndll, a targyév november honapjara tekintettel
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alapOsszegli pénzbeli tamogatast folyosit 6 000 Ft. 6sszegben, feltéve, hogy a gyermek, fiatal

felnott a két idopontban a gyamhatdsag hatarozata alapjan nem mindsiil a Gyvt. 67/A. §-ban
foglaltak szerint hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzetiinek.

A gyamhatosag annak a gyermeknek, fiatal felndttnek, akinek a Gyvt. 67/A. § szerinti
hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzete és rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
vald jogosultsdga a gyamhatosag hatarozata alapjan

- a targyév augusztus 1-jén fennall, a targyév augusztus honapjara tekintettel,

- a targyév november 1-jén fennall, a targyév november honapjara tekintettel

emelt 0sszegli pénzbeli tamogatast folydsit 6 500 Ft. 6sszegben.

A tdmogatds 2023. évi adatai: 2023. év augusztus honapjaban 30 gyermek részesiilt
alapdsszegli pénzbeli tAmogatasban, 478 gyermek részesiilt emelt sszegli pénzbeli
tamogatasban, 0sszesen 3.287.000 Ft. 6sszegben, 2023. év november honapjaban, 28 gyermek
részesiilt alaposszegli pénzbeli tdmogatasban, 389 gyermek részesiilt emelt 6sszegli pénzbeli
tdmogatasban, dsszesen 2.696.500 Ft. dsszegben.

A tamogatds 2024. évi adatai: 2024. év augusztus honapjaban 31 gyermek részesiilt
alapOsszegli pénzbeli tiamogatasban, 388 gyermek részesiilt emelt 6sszegli pénzbeli
tamogatasban, 6sszesen 2.708.000 Ft. 6sszegben, 2024. év november honapjaban, 24 gyermek
részesiilt alaposszegli pénzbeli tdmogatasban, 395 gyermek részesiilt emelt dsszegli pénzbeli

tdmogatasban, dsszesen 2.711.500 Ft. 6sszegben.

Sziinidei gyermekétkeztetés

A Gyvt. 2016. januar 1-jét6l hatdlyos rendelkezései alapjan o©nalld gyermekvédelmi
természetbeni ellatasként keriil meghatdrozdsra a sziinidei gyermekétkeztetés, amelynek
ellatasa bizonyos ellatotti kor vonatkozdsaban kotelezd onkorményzati feladatként jelenik
meg. Az 01j szabalyok szerint a telepiilési onkormanyzat sziinidei gyermekétkeztetés keretében
a szilo, torvényes képviseld kérelmére a déli meleg féétkezést a hatranyos helyzetli gyermek
€s a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilo,
halmozottan hatranyos helyzetli gyermek részére (bolcs6dés kortdl, 18. ¢Eletévének

betdltéséig) ingyenesen biztositja.
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A bolcsddében, mini bolcsddében bolcsodei ellatasban, Ovodai nevelésben részesiild

gyermekek szamdra a bolcsddei ellatast nyujtd intézmény és az dvoda zarva tartdsanak
id6tartama alatt valamennyi munkanapon, az e korbe nem tartozé jogosult gyermekek részére
a nyari sziinetben legaldbb 43 munkanapon, legfeljebb a nyari sziinet idétartamara eso
valamennyi munkanapon, az 6szi, téli és tavaszi sziinetben a tanév rendjéhez igazoddan
szlinetenként az adott tanitasi sziinet idGtartamara esd valamennyi munkanapon koteles
megszervezni, €és ennek keretén beliil a sziild, torvényes képviseld kérelmének megfeleld

id6tartamban az adott gyermek részére biztositani.

A 2024. év tavaszi sziinetében a sziinidei gyermekétkeztetés napjainak szamat a szakképzo
intézményben jaré gyermekeknek a kultaraért és innovacioért felelés miniszter a 2023/2024.
tanév szakképzésében alkalmazand6 rendjérél szolo 7/2023. (VIIL.24.) KIM rendelete, az
altalanos iskolai oktatasban részt vevo gyermekek, bolcsddei ellatasban, 6vodai nevelésben és
intézményi jogviszonnyal nem rendelkez0 gyermekek részére a 2023/2024 tanév rendjérol
sz0616 30/2023. (VIIL.22.) BM rendelete hatdrozta meg.

Telepiilésiink a Gyvt. 21/C. §-a szerinti sziinidei gyermekétkeztetésrdl az Egyeki Szoghatar

Kft., a telepiilési gyermekétkeztetést biztositdo melegkonyha tizemeltetdje altal gondoskodott.

2024. évben a sziinidei gyermekétkeztetésben részesiilok szdma:

TAVASZI SZUNET
Korcsoport HH HHH Fo Tansziineti
napok szama
Bolcsode 20 3 23 5
Ovoda 22 24 46 1
Ovoda 6 0 6 5
Altalanos Iskola 57 68 125 5
Szakiskola 6 5 11 2
Szakko6zépiskola 2 2 4 2
Gimnazium 3 1 4 5
116 103 219
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NYARI SZUNET
Korcsoport HH HHH Fo Tansziineti
napok szama
Bolcsode 23 5 28 43
Bolcsode 1 0 1 39
Bolcsode 1 4 5 11
Ovoda 13 3 16 43
Ovoda 27 27 54 19
Altalanos Iskola | 78 79 157 43
Szakiskola 7 7 14 43
Szakkozépiskola 2 2 4 43
Gimnazium 3 1 4 43
155 128 283
OSZI SZUNET
Korcsoport HH HHH Fo Tansziineti
napok szama
Bolcsode 19 4 23 4
Ovoda 6 1 7 4
Altalanos Iskola | 58 54 112 4
Szakiskola 6 5 11 4
Szakkozépiskola 5 1 6 4
Gimnazium 5 3 8 4
99 68 167
TELI SZUNET
Korcsoport HH HHH Fo Tansziineti
napok szama
Bolcsode 4 1 5 5
Bolcsode 25 4 29 5
Ovoda 35 16 51 5
Ovoda 7 1 8 5
Altalanos Iskola | 71 54 125 5
Szakiskola 6 5 11 5
Szakko6zépiskola 3) 2 7 S)
Gimnazium 6 2 8 5
159 85 244

Hatranyos helyzet/halmozottan hatranyos helyzet megallapitasa
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A hatranyos, illetve halmozottan hatranyos helyzet megallapitasa kérelemre indul6 eljaras.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szoldo 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.) 67/A. § (1) bekezdésben foglaltak szerint hatranyos helyzetii az a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek és nagykorava valt gyermek, aki
esetében az alabbi koriilmények koziil egy fennall:

a) a sziil6 vagy a csaladbafogad6 gyam alacsony iskolai végzettsége, ha a gyermeket egyiitt
nevelé mindkét sziilordl, a gyermeket egyediill neveld sziilérél vagy a csaladbafogado
gyamrol - 6nkéntes nyilatkozata alapjan - megallapithato, hogy a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmény igénylésekor legfeljebb alapfoku iskolai végzettséggel rendelkezik,

b) a sziil6 vagy a csaladbafogadd gyam alacsony foglalkoztatottsaga, ha a gyermeket nevel6
szilok barmelyikérdl vagy a csalddbafogadd gyamrol megallapithatd, hogy a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény igénylésekor az Szt. 33. §-a szerinti aktiv kortiak ellatasara
jogosult vagy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésének idopontjat megel6z6

16 honapon beliil legaldbb 12 honapig allaskeresdként nyilvantartott személy,

c) a gyermek elégtelen lakokornyezete, illetve lakaskoriilményei, ha megallapithato, hogy a
gyermek a telepiilésre vonatkoz6 integralt varosfejlesztési stratégidban szegregadtumnak
nyilvanitott lakokornyezetben vagy félkomfortos, komfort nélkiili vagy sziikséglakasban,
illetve olyan lakaskoriilmények kozott €1, ahol korlatozottan biztositottak az egészséges

fejlddéséhez sziikséges feltételek.
(2 ) Halmozottan hatranyos helyzetii

a) az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek €és nagykoruva valt
gyermek, aki esetében az (1) bekezdés a)-c) pontjaiban meghatarozott koriilmények koziil
legalabb kettd fennall,

b) a nevelésbe vett gyermek,

C) az utogondozoi ellatasban részesiild €s tanuldi vagy hallgatoi jogviszonyban allo fiatal

felnott.

Hatranyos helyzeti és halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek szamat bemutatd

tablazat (2024. december 31-ei allapot szerinti):
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2024. év Hatranyos helyzeti Halmozottan hatranyos

helyzetl

december 31-ei allapot 287 122

Csaladvédelmi koordinacio

2020. januar 1. napjatél a Gyar. 1/A. §-a szerint a csalddvédelmi koordinacioért felelds
szervként — a feladatot koradbban ellatd, gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében
eljaro jaréasi hivatal helyett — a telepiilési 6nkormanyzat jegyzdéje keriilt kijelolésre. A
csaladvédelmi koordinacidéval kapcsolatos feladatokat a hozzatartozok kozotti erdszak
miatt alkalmazhat6 tavoltartasrol sz6lo 2009. évi LXXII. térvény (a tovabbiakban: Hkt.) 2.
§ - 4. §-a tartalmazza.

A Hkt. 2. § (1) bekezdésében meghatarozott szervek, személyek kotelesek jelezni a
csaladvédelmi koordinacioért felelds szervnek, ha hozzatartozok kozotti erdszak veszélyét
észlelik.

A jelzés beérkezését kovetéen a csalddvédelmi koordinacidért felelds szerv a
bantalmazottat és a bantalmazdt személyes meghallgatas érdekében torténd megjelenésre
hivhatja fel.

A bantalmazott kérelmére a csaladvédelmi koordinacioért felelds szerv gondoskodik arrol,
hogy a bantalmazott jogi, egészségiigyi, pszichologiai ¢és mentalhigiénés segitséget
kapjon. A meghallgatds soran a bantalmazoét tajékoztatni kell a hozzatartozok kozotti
erdszak folytatasdnak kovetkezmeényeirdl. Mindkét felet tajékoztatni kell tovabba az
igénybe vehetd terdpids kezelésekrél ¢€és maés segitségnyujtasi, konfliktuskezeld
lehetdségekrol. Emellett a csaladvédelmi koordinéacioért felelds szerv az eljarasarol és a
feltart tényekrdl haladéktalanul tajékoztatja a renddrséget.

2024. évben telepiilésiinkon 3 esetben kellett csaladvédelmi koordinécios feladatokat

ellatni a jegyzoének.

Babacsomag biztositasa

Egyek Nagykodzség Onkorményzata 2022. januar 1-tdl természetbeni juttatasként egy
alkalommal babacsomagot biztosit azon szocidlisan raszoruld csaladok szamara, ahol
kisgyermek sziiletik.

2024. évben 41 darab babacsomag keriilt kiosztasra kisgyermekes csaladok részére.
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Személyes gondoskodast nyujto ellatasok

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

» A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont miikodésének jogszabalyi hattere, céljainak,
szakmai feladatainak bemutatasa:

A Balmazajvarosi Kistérség Humén Szolgaltaté Kozpont sajat Szakmai Programmal
rendelkezd 0ndlldo szakmai egysége a tobbszor moddositott 1997. évi XXXI. torvény a
gyermekek védelmér6l és a gyamiigyi igazgatasrol a csalad- és gyermekjoléti kdzpont
szolgaltatdsat végzi. A szolgéltatas biztositdsa a folyamatosan moddositasra keriild 15/1998.
(IV. 30.) a személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szoldo NM rendelet
iranymutatasai alapjan torténik.
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatain tal
kiilonb6z6 feladatokat 1at el és specidlis szolgaltatdsokat biztosit a jards lakossaga szamara
Balmazujvaros, Hortobagy, Egyek, Ujszentmargita és Tiszacsege telepiiléseken.
A csalad- és gyermekjoléti kozpont szolgaltatasait a gyamhivatal, illetve a birésag hatarozatai
alapjan biztositja a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartoz6 hatdsagi intézkedés alatt
allé gyermekek védelme érdekében.
Az esetmenedzser
o cgyiittmiikodik a megeldzd partfogd feliigyeldvel, sziikség szerint kozosen végeznek
csaladlatogatast és kozosen hallgatjak meg a gyermeket.
o tijékoztatja a gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozo koriilményekrdl. A
védelembe vétel feliilvizsgdlata sordn tajékoztatja a gyamhivatalt a védelembe vétel korében
végzett tevékenységérdl, az eset eldrehaladasarol, a gyermek veszélyeztetettségének
alakulasarol és szakmai érvekkel aldtdmasztott javaslatot tesz a védelembe vétel fenntartasara
vagy megsziintetésére, valamint megel6z0 partfogas alatt all6 gyermek esetén ezzel
egyidejlileg a megel6z6 partfogas fenntartdsara vagy megsziintetésére, vagy a gyamhivatal
altali mas, gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo intézkedések megtételére.
J elkésziti az egyéni gondozasi-nevelési tervet, szervezi a megvalositasat, és

e kozremukodik a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésében, utogondozasaban.
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A gyermek visszahelyezése érdekében az esetmenedzser egylittmiikddik a gyermekvédelmi

gyammal, ennek korében tamogatja a sziiloket, a csaladbafogadd személyt a nevelésbe vétel

megszintetéséhez  sziikséges  feltételek  megvalodsitasdban, a  gyermekkel valo

kapcsolattartasban.
> A _kozpont a jaras teriiletén mikodd csalad és gyermekjoléti szolgalatok szakmai

tamogatasa érdekében

e havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgalatok szdmadara és sziikség szerint
konzultaciot biztosit,
o tajékoztatja a szolgalatokat az 4ltala nyujtott szolgaltatasokrdl, az azt érintd

valtozasokrol, illetve a jaras teriiletén elérhetd egyéb szolgaltatasokrol, ellatasokrol.

> Ha a kozpont a csalad és gyermekjoléti szolgalat feladatkorébe tatozo
szolgaltatas sziikségességét észleli a gyermek panaszat meghallgatva, bevonja a szolgalatot a

szolgaltatas nyujtasaba, egyéb esetben felhivja a szolgalatot a szolgaltatas nyujtasara.

e koordinalja a jaras teriiletén miikodo jelzérendszerek munkéjat

e szakmai tdmogatdst nyljt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas
szervezés€éhez, valamint az éves jelzOrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez ¢s
Osszehangolasahoz,

e Osszegyljti a telepiilések jelzérendszeri felelGsei altal készitett helyi jelzOrendszeri
intézkedési terveket,

e a csalad- és gyermekjoléti szolgalat megkeresése alapjan segitséget nyljt, sziikség esetén
intézkedik,

e segitséget nyujt a jelzOrendszer tagjai és a csalad- €s gyermekjoléti szolgdlat kozotti
konfliktusok megoldasaban,

o megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek mitkodésével kapcsolatban,

e a kapcsolati erdszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos

kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informécios Telefonszolgalattal.

» Specialis szolgaltatasok:
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A gyermek csalddban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének

megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nalld egyéni €s

csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nytjt, amelynek keretében biztositja a

e Kkapcsolattartasi tigyeletet,

e mediaciot,

e pszicholodgiai tanacsadast,

e jogi tanacsadas,

o készenléti szolgaltatast,

e (¢vodai és iskolai szocidlis segitést

e szocialis diagnodzis készitését.

o A kapcsolattartasi iigyelet altal biztositjuk a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziil6
vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy szamara a taldlkozést intézményi keretek kozott.
Tovabba a jards kozpontban az egyiittlétre alkalmas semleges helyszint, a feliigyelt
kapcsolattartast elrendeld szervvel tortént eldzetes egyeztetést kovetden a feliigyeletet ellatd
szakembert. Az ¢érintettek kérésére, valamint a gyamhivatal kezdeményezésére
gyermekvédelmi kozvetitéi eljardst (kapcsolatiigyeleti mediacid), a konfliktuskezeld

szolgéaltatast (mediécio).

o A pszichologus heti 40 oOrdban all alkalmazasban, aminek keretében pszichologiai
tanacsadast nyajt a jaras teriiletén €l gyerekek és felndttek szamdara egyarant. A tandcsadas

soran:

o feltarja és korrigalja a kliensek problémait, okait a pszichologiai modszereivel,

e kérésre pszichologiai véleményt készit,

e pszicholdgiai tanacsot nyujt,

o cgyiittmiikddik €s rendszeresen konzultél a kliens csaladsegitdjével, esetmenedzserével,
e az idOpont egyeztetése telefonon vagy személyesen torténik.

o Jogi tanacsadas:

A jogaszunk megbizési dijban részesiil a feladatai ellatasaért. A jaras kozigazgatasi teriiletén

€16 teljes lakossag rendelkezésére all. A tandcsadas soréan:
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a kliensek jogi problémaiban tanacsot ad,

beadvanyokat, kereseteket ir,

o végzéseket, hatarozatokat értelmez,

kérésre konzultal a kliens csalddsegitdjével, esetmenedzserével,

e részt vesz az intézmény vezetésével, miikkodésével kapcsolatos jogi kérdések megoldasaban.

o A Kkészenléti szolgaltatas célja a koOzpont nyitvatartasi idején tal felmerild
krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tanacsadds vagy tdjékoztatds nyljtasa. A
készenléti szolgalat egy allandéan hivhatd, kozismert telefonszam biztositasaval lett
megszervezve ugy, hogy a készenlétben 1évé munkatars szakszer(i segitséget tudjon nyujtani,
vagy ilyen segitséget tudjon mozgositani. A telefonos készenléti szolgalat a kozpont

nyitvatartasi idején tul hivhato a + 36 30/814-9473 telefonszamon, hétvégén 0-24 éraban.
o Ovodai- és iskolai szocialis segités:

2018. novemberétdl uj specidlis szolgaltatasként bevezetésre keriilt az 6vodai- és iskolai
szocialis segitd tevékenység a jaras minden telepiilésén, minden koéznevelési intézményben,
szinte els6ként Hajdu-Bihar Megyében. A 15/1998.(IV.30.) NM rendelet alapjan 1000 6
koznevelési intézményben nyilvantartott gyermekre vetitve 1 f6 dvodai és iskolai szocidlis
segitd alkalmazasa sziikséges. Ennek megfeleléen négy segitdé keriilt az intézményben
alkalmazasra a jogszabalyi eldirasoknak megfelelen, akik feladat ellatasi helye a kiilonb6z6

koznevelési intézményekben van.

A segitok munkaidejiik nagy részét a kozintézményekben toltik, de minden héten egy
munkanapot a kozpontban toltenek adminisztrativ feladatok elvégzésével.

A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a szocidlis segitd munka
eszkozeivel tamogatast nyljtanak a koznevelési intézménybe jaro gyermeknek, a gyermek
csaladjanak és a koznevelési intézmény pedagogusainak is. Egyéni, csoportos és kozdsségi

szocialis munkat végeznek, valamint gyermek- ¢és ifjusagvédelmi feladatokat latnak el.

o A szocialis diagnozis készitése:

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezésére, ha olyan szocialis szolgaltatas vagy

gyermekjoléti alapellatas — ide nem értve a gyermekek napkozbeni ellatasat — igénybevétele
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valik sziikségessé, amelyben az ellatott vagy a csalad nem részesiil, vagy azt a szolgéalat mas

okbdl sziikségesnek tartja,

* acsalad- és gyermekjoléti szolgalatnal gondozasban nem allo ellatott esetén akkor, ha az
esete nem tartozik a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés a) vagy b) pontja ala,

*  ¢saszocialis diagnézis elkészitéséhez valamennyi érintett hozzajarul.

A szocidlis diagnozis elkészitését a 64. § (2) bekezdése szerinti jelzérendszer tagjai is

kezdeményezhetik a csalad- és gyermekjoléti kozpontnal.

» Személyi feltételek:

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Balmazijvaros, Egyek, Tiszacsege, Hortobagy,

Ujszentmargita telepiiléseken latja el feladatat, Balmazajvarosi kozponttal.
A szakmai munka ellatasahoz biztositottak a jogszabalyban eldirt személyi feltételek:

l. 1 6 szakmai vezetd - esetmenedzser
1. 3 6 esetmenedzser
I11. 116 szocidlis diagndzist készitd esetmenedzser

IV. 1106 pszichologus

V. 4 16 6vodai- és iskolai szocialis segitd
VI. 110 jogasz megbizasi szerz8déssel
VII. 1 f6 adminisztrator

Minden szakember rendelkezik a munkakor betoltéséhez jogszabaly altal eldirt, megfeleld
szakképesitéssel. A dolgozok munkakori leirasuk alapjan latjak el feladataikat. A fluktuécio a
kézpontban eddig nem volt jellemzd, de az elézd években az Onkormdnyzat pénziigyi,
gazdasagi bizonytalansagai miatt 4 munkatars is tdvozott.

A kozpont rendelkezik tovabbképzési tervvel. Tartalmi elemei megfelelnek a jogszabalyi
eldirasoknak. A dolgozok részt vesznek a kotelezd tovabbképzéseken, amelyek koltségeit az
egyre csokkend allami tdmogatés, és az egyre novekvo képzési dijak mellett az intézmény
nehezen képes finanszirozni. Ebben az évben a koltségvetésiinkbe jelentds Osszeget kellett
betervezni a képzések fedezésére. Az Ovodai- és iskolai szocidlis segitk szdmara

munkakorhoz kotott képzéseket alig lehet orszagosan talalni.
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o Szakmai munka:
A Kozpont munkatarsai a szakmai programnak és az SZMSZ-nek megfelelden végezték a
munkdjukat a 2024. évben is, szem el6tt tartva az elmult években gyakran valtozo
jogszabalyokon kiviil a szakmai protokollok, utmutatok eldirdsait is. Az év elején

megrendezésre keriiltek minden telepiilésen az éves Gyermekvédelmi tanacskozasok, ahol

értékelték a szakemberek a jelzorendszer 2023. évben végzett gyermekvédelmi tevékenységét.

Statisztikai adatok a jaras telepiiléseire vonatkozoan a szamok tiikrében: 2024.01.01.-
2024.12.31. iddszakban feltiintetve az érintett csalddok és gyermekek szamat kiillonb6zo

szempontok alapjan:

Kozpont szolgaltatasait igénybe vevé személyek szaima nem és korcsoport szerint:

0-2 3-5 6-13 14-17 18-24 25-34 | 35-49 50-61
Sor- | Igénybev | Nem, életkor 62 éves | Osszesen: (a—i)
szam | étel és
médja idéseb
b
a b c d e f g h i j
01 Ferfi 54 258 19 4 9 12 30 1 387
02 A\ 5 53 143 15 16 46 73 47 9 507
03 Osszesen 5 107 501 34 20 55 85 7 10 894
EbbSl  (03-bol): 5 25 16 6 3 6 2 63
szolgalat altal
04 tovabbitott/
Specidlis | szolgalattol
szolgaltat | érkezd
! 2 |11 |24 |10 7 |5 59
igénybe | prial (03-bol):
05 vevek jogerds  hatdsagi
intézkedéssel
érintett
Férfi 26 38 77 55 20 49 68 19 3 355
Jogers | N& 23 30 61 54 19 72 102 10 1 372
hatosagi
kel IGssaesen 49 |68 138 |109 39 121 |170 |29 |4 727
érintett,
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esetmene | Ebbdl  (08-bol): | 16 24 30 9 4 83
dzseri szolgalat altal

tevékeny | tovabbitott/

séget szolgalattol

igénybe érkez6

vevok

Az el6z0 évhez képest az Osszes specidlis szolgaltatast igénybevevok szdma 66%-0S
novekedést mutatott, mivel megndvekedett a kapcsolatiigyelet, az 6vodai és iskolai szocidlis
segités €s pszichologiai tandcsadas igénybevétele. A jogerds hatosagi intézkedéssel érintett

esetmenedzseri tevékenységet igénybe vevok szama 15%-kal ndvekedett.

Hatosagi intézkedésre tett javaslatok szama a feliilvizsgalati javaslatok nélkiil:

Hatésag
Hatdsagi int'zk?désre tettJ'avasIatok szama(darab) kezdeményezésére
?Ha mozott adat) nemleges javaslatok
szama (db)
L, ebbdl (a- ebbdl (a- ebbdl (d- bél):
Hatosagi bal): e_luta—I k,)él)ﬂ:lelc'izc'i Bsszes hatosag
- intézkedés i ' sitott javasla- evrol nemle- megis
Sor- osszesszjgynaaslat tok szama athuzodo ges _hatosagi
Sza esetek ; I intézkedes
e javaslat letti
m szama szama | g5fidsanek
szama
a b C d e
01 | Védelembe vétel 63 45
02 | Megel6z6 partfogas 18 16
03 | !deiglenes hatdlyu elhelyezés 3
04 | Nevelésbe vétel 15
05 ] Csaladba fogadas 4
06 Harmadik személynél 1
torténdelhelyezés
kezdeményezése
07 Kilon él6 szilénél torténd
ideigleneshatdlyu elhelyezés
kezdeményezése
08 A gyermek gondozasi 3
helyének
megvaltoztatdsa
A gyermek utan jaro csaladi pdtlék
09 természetbeni formaban torténd
nyljtasa
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99 | Osszesen (01-09 sorok
osszege)

106 61

Az el6z6 évhez képest minden hatdsagi intézkedésre tett megkeresések és javaslatok szdma 32 %-
kal novekedett, ezzel parhuzamosan a nemleges javaslatok szama megemelkedett. Az oka, hogy a
szabalysértéssel vagy blinelkdvetéssel érintett fiatalok szdma megnétt. Az elsé elkdvetés kapcesan
altaldban sem az esetmenedzser, sem a partfogd nem javasolta a megel6zd partfgodst és

védelembe vételt sem. tortént és nem nagy értékli dolog ellen, igy sem a partfogd sem az

esetmenedzserek nem javasoltak védelembe vételt és megel6zd partfogast sem.

Hatésagi Hatdsagi
intézkedésekhez | intézkedésekhez
kapcsolgdo kapcsolodo
Sor- tevekenysegek tevékenység
? Tevéken szama(esetszam) keretein beliil
sza | érintettek
m yseg (kiskortiak és 18.
évet
betoltott  fiatalok|
szama)
(f6) (Nem
halmozott adat!)
a b
01 ] Szocidlis segité tevékenység 142 169
02 |]Esetkonferencia szervezése, azon valo részvétel 44 64
03 | Esetkonzultacié 246 101
04 |Esetmegbeszélés 241 150
05 |Egyéni gondozasi-nevelési terv készitése 85 112
06 |Elsé védelembe vételi targyaldson valo részvétel 80 85
Fellilvizsgalati targyalason vald részvétel-
07 Inevelésbe 29 28
vétel
Fellilvizsgdlati targyaldson valo részvétel-
08 |védelembe 37 53
vétel
Elhelyezési értekezleten, illetve targyaldason valo
09 |részvétel 12 19
, s . .. , 9 33
10 | Egyéb hatésagi targyalason valo részvétel
11 | Csaladlatogatas 605 333
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12 | Kornyezettanulmany készitésében valo 10 10
kozremuiikddés

13 JKoérnyezettanulmany készitése onalléan 231 192

14 |Egyéb 5 5

99 | Osszesen (01-14 sorok ésszege) 1776 1354

Hatosagi intézkedéshez kapcsolodd esetmenedzseri tevékenységben érintettek szama
telepiilések szerint:

Véd\e/Let?’lbe I%gi&ll?;ﬁs Nev\?éiztsbe Utégondoza ?;alid ba Or?:s(ezlie
elhelyezett s gadott oszlg)po
e a b C d e f
Balmaziijvaros 40 10 51 4 30 135
Egyek 38 54 6 98
Tiszacsege 24 1 16 3 12 56
Ujszentmargita 9 1 4 6 20
Hortobagy 2 2 4
Hajdunanas 1 1
Osszesen 114 12 125 7 56 314

Az el6z6 év adataihoz képest Gsszességében 2 fovel tobb lett a hatosagi intézkedéssel érintett
gyermekek szama. Sajnalatos médon 9 fovel megnovekedett az ideiglenes hatalya
elhelyezések és 8 fovel nevelésbe vételek szama is. Ez a probléma nagyon Osszetett. Egyrészt
a védelembe vétel elrendelésével gyakran nem oldodik meg a veszélyeztetd probléma, mert
nincs hatékony eszkéz az esetmenedzserek kezében. Igy tovabb eszkalalodik a probléma,
amely végsO esetben a csaladbol torténd kiemeléshez vezet ideiglenes hatalya elhelyezéssel,
majd nevelésbe vétellel. Masrészt az el6z6 évben megndvekedett azoknak a gyermekeknek a

szama, akik nem kivant, gondozatlan terhességbdl sziilettek és nem tudtak a sziildk megfeleld
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¢letkoriilményeket biztositani a nevelésiikhoz. Ennek kdvetkeztében a korhdzban maradtak a

gyerekek, majd nevelOsziilohoz keriiltek.

Balmaztjvaroson 0sszességében egy gyermekkel csokkent az ellatottak szama. A védelembe
vett gyermekek szama csokkent 11 fovel, de ennyivel megnovekedett az ideiglenes hatallyal

elhelyezettek és nevelésbe vettek szama. Ez is mutatja az el6bb leirtakat.

Egyeken 0sszességében 14 fovel ndvekedett az ellatottak szama. Ezen beliil a védelembe vett
gyermekek szadma novekedett 31 f6rél 38 fore, a nevelésbe vett gyermekek szama 44 {6rdl 54

fore, de csokkent az ideiglenes hatallyal elhelyezett és a csaladba fogadott gyermekek szdma.

Tiszacsegén minden intézkedési tipusban csokkenés kovetkezett be, kivéve a csalddba

fogadast, de 0sszességében 69 f6rdl 56 fore csokkent az ellatottak szama.

Ujszentmargitan a védelembe vettek szdma csokkent 5 fovel, a nevelésbe vettek szama 2 £érol
négyre novekedett, lett egy ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermek és a csaladba fogadottak
szama stagnalt, igy Osszességében a 22 f6 ellatottrol 19 fore csokkent a hatdsagi

intézkedésekkel érintettek szama.

Hortobagyon az el6z6 évhez képest megnovekedett a hatdsagi eljarasok meginditasa, de nem
minden esetben lett javasolva a védelembe vétel és megeldzd partfogas. Két gyermek
védelembe vétele lett elrendelve és egyel nétt a csaladbafogadottak szama, igy 0sszességében

3 fével nétt a gondozott gyermekek szama.

Specialis szolgaltatasaink:

l. Pszicholdgiai tanacsadas

Pszicholdgiai

tanacsadas Gyermek |Felnétt | Osszesen | Alkalom
Balmazujvaros 32 13 45 332
Tiszacsege 7 2 9 34
Egyek 2 6 8 27
Hortobagy 0 1 2
Ujszentmargita 1 7 21
Osszesen 48 22 70 416
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A gyermekeknél eléforduld problématipusok: sziiléi nevelési problémak (50 %), az

agressziv viselkedés (20%-ban), a depressziv tiinetek (10 %), hiperaktivitas tiinetei (5 %)
veszteségélmények és traumak (5%), iskolai lelki bantalmazas (5%), ¢letviteli problémak
(5%). A felnétteknél eléforduld problématipusok: életviteli problémak (50%), parkapcsolati
problémak (30%), vesztesé¢gélmények és traumak (20%).

Il. A kapcsolattartasi ligyeletlinkdn a szolgaltatdsainkat a vizsgalt iddszakban 6sszesen 70

alkalommal vette igénybe 13 gyermek, akik a kiilon ¢l6 sziilovel, nagysziilovel, illetve a
neveldsziilonél €16 gyermekek a vér szerinti sziilokkel illetve testvéreikkel tudtak talalkozni,
ha kellett feliigyelt formaban hétvégén is. A birésagokrol gyakran a targyalds sziinetében
kérnek informaciot a szolgaltatas lehetéségeirél és annak megfeleléen szabalyozzak a
kapcsolattartast.
A kapcsolattartasok leggyakrabban feliigyelt formaban zajlanak, ami azt jelenti, hogy
a kapcsolatiigyeleti munkatars jelen van és figyeli a kapcsolattartds menetét, ha
szilkség van ra segiti azt, beavatkozik. A kapcsolatiigyeleten torténteket
dokumentéljuk kapcsolattartdsi naploban, illetve részletes feljegyzést készitiink,
amelyet gyakran bekérnek a gyamhivatalok és birosagok a megfelelé dontéshozatali
eljarasban. A hétvégén zajlo kapcsolattartdsokat biztositd munkatars nem részesiil
sajnos anyagi ellenszolgaltatdsban. A taloraként jelentkezd 1d6t cstisztatdsban veheti
Ki.
Egyre tobb nevelésbe vett gyermek szamdara kérték fel intézménylinket a gyamhivatalok a
vérszerinti sziilovel torténd kapcsolattartas helyszinéiil is.

. Mediator munkatarsaink két csalddndl tartottak mediacids iilést kapcsolattartds, és

csaladi konfliktusok rendezése céljabol.

° A készenléti Gigveletiink hivoszamat 8 esetben hivtak. Els6sorban amiatt érkezett be

hivas, hogy érdeklddjenek valamilyen szocidlis ellatas, vagy kapcsolattartas ligyelet miatt.

o Az ingyenes jogi tanacsadasunkat 40 f6 vette igénybe kiilonb6z6 témakban.

Problématipusok: ingatlannal, albérlettel kapcsolatos, koziizemi, banki tartozasokbol eredd
tigyek, végrehajtdssal kapcsolatos tandcsok kérése, gyermek elhelyezési ligyek,

kapcsolattartasi igyek, hdzassag felbontasaval, 6roklési joggal kapcsolatos tigyek.

o Az 6vodai és iskolai szocidlis segitok tevékenységei a jaras gyermeknevelési és

oktatasi intézményeiben:
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— 6vodaban maradassal kapcsolatos kérelmek benyujtasaban valo segitségnyujtas a

szlilok részére az Oktatasi Hivatal felé

— egyéni és kiscsoportos segitd beszélgetések gyerekekkel

— egyeéni beszélgetés, egyeztetés pedagdgusokkal

— ¢érzékenyitd, fejlesztd €s csoportépitd foglalkozasok iskolasok részére

— szociometriali, tarsas és szocialis kompetencia vizsgalat készitése az osztalyokban

— tanulas segitése napkozi iddben

— diak 6nkormanyzati gyiilésen valo részvétel

— palyaorientdcios napon eldadas

— prevencios eléadason valo részvétel

— esetkonferencidkon, esetmegbeszéléseken valo részvétel

— jelzérendszeres megbeszélésen valo részvétel

— ¢éves gyermekvédelmi tanacskozason vald részvétel

— kézmiives foglalkozéasok osztalyszinten

— osztaly és csoport kirdnduldsokon val6 részvétel segitdként

— rendszeres konzultici6 a gyerekekkel foglalkozd szakemberekkel: pedagogusok,
gyermek-¢és ifjisagvédelmi felelésok, csaladsegitok, esetmenedzserek, pszicholdgus,
fejlesztépedagogus, védond stb.

— csaladlatogatasok

— Oralatogatas

— adomanyozasok szervezése: ruha, élelmiszer

— rendezvényeken vald tevékeny részvétel: pl. Farsang, Madarak, Fak Napja, Csaladi
nap, 6vodai szabadidés nap, Halloween, Marton nap, Mikulds nap, Fenydiinnep,
ballagasok, Anyak napi tinnepség, kirandulasok, Gyereknap, a Népmese Napja.

— 70 gyermek taboroztatdsa 5 héten keresztiil az Ifjusadgi Hazzal egyiittmiikodve, illetve
az iskolak Csodaszarvas napkozis tdboraban

A legfébb problémak, melyekkel az intézményekben taldlkoznak: magas igazolt és

igazolatlan hianyzas, gyermek onértékelési zavar, beilleszkedési és magatartas zavar,

sziil6i elhanyagolas tanuldsi és szocialis problémak, kapcsolati konfliktusokkal terhelt

csaladi hattér, az érzelmi elhanyagolés, fejtetvesség, az iddjarasnak nem megfeleld

oltozet, a sziiloi egylittmiikodés hidnya. Sok gyermeket érintd probléma tovabba a
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kikozosités,  csufolodds, mely  kapcsdn  tobb  osztadlyban is  tartottak

csoportfoglalkozasokat, illetve egyéni- €s kiscsoportos segitd beszélgetéseket.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy az intézményekben egyre jobban elfogadjak a segitok
jelenlétét, nem érzik betolakodonak oket. Egyre tobb pedagogus fordul segitségért
hozzajuk a gyermekekkel kapcsolatos problémak miatt. A gyerekek is egyre jobban
igénylik maguktol az akar par perces beszélgetéseket is, amikbdl gyakran hosszabb,
mélyebb beszélgetések folytatodnak. Eléfordul, hogy sértédés van abbol, ha egy — egy
alkalommal nem mehetnek be egyéni beszélgetésre, gyakran harcolnak a segitd
figyelméért.

Ebben a tanévben a Balmazujvarosi Altalanos Iskolaban is igénybe vehetd a
pszicholdgiai tandcsadas, ahol a pszichologus nagyon leterhelt, varolista alakult ki. A
szocialis segitdink segitséget nyujtanak olyan formaban, hogy delegélja feléjiik a
pszicholdgus azokat a gyerekeket, akik csak egy kis figyelemre, meghallgatasra vagynak

egyéni beszélgetés soran.

Nagy segitséget nyujtanak a csalddsegiték és esetmenedzserek szdmara azzal, hogy az
alapellatasban gondozott vagy védelembe vett gyerekekkel a sajat intézménylikben,

biztonsagos kornyezetiikben tudnak bizalmasan beszélgetni.

Egvéb tevékenységek:

Balmazujvaroson lakossag felajanlasaibdl az év folyaméan gyakran tartottunk ruhaborzét,
illetve célzottan adomanyoztunk a raszoruldo csalddoknak mind ruhanemiit, mind
¢lelmiszer csomagot. Sajnos tapasztaljuk, hogy a beérkez6 adoméanyok mennyisége
tovabb csokkent az el6z6 évekhez képest.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ovodai-€s iskolai szocialis segit6i mar 6. alkalommal
csatlakoztak az Ifjusagi és Kozosségi Haz szervezésében lebonyolitott nyari napkdozihez.
Nagyon sok élménnyel gazdagodtak 6k is és reméljiik a gyerekek is. A kozosségiik teljesen
megujult a nyarra, de ez nem hatraltatta a kzos munkat és nagyon jol dsszekovacsolodtak az
uj gyerekekkel és munkatarsakkal.

A tabor 5 hétig tartott, 7-11 éves korig vettek részt a gyerekek. Igyekeztek valtozatos

programokat kialakitani, szervezni szamukra, nem csak a szabad jaték lehetdségét
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biztositottak. Voltak példaul a Kadarcsban szamhaboruzni, Hortobagyon kirandultak, varosi

vetélkeddsorozaton vettek részt, kutyabemutatokat lathattak, pogécsat siitottek meghivott
vendégeikkel, strandoltak, kézmiveskedtek és moziztak minden héten. Karaoke délutant
tartottak, sportoltak (jump, aerobic), majd a zar6 héten a ,,Ki mit tud?” keretein beliil
mutathattdk meg tehetségiiket a gyerekek, amely minden évben méltod zarasa a tabornak.

Toth Istvan helyi vallalkozé tamogatasaval az el6z6 évekhez hasonldan 4 raszoruld gyermek
is taborozhatott, akik e nélkiil nem jutottak volna el egy nyéri tdborba sem ¢és ennyi
¢lményben sem lett volna résziik.

2024. december 06-an az intézményiinkben atadasra keriiltek a Mikulds csomagok 50
gyermek szamara Jonds Tamas és Kerekes Péter vallalkozok felajanlasabol.

Az intézményiink ,Jonak lenni j6” karadcsonyi adomanygyljtéséhez csatlakozott a
Debreceni Varga Utcai Bolcsdde is az altaluk 0sszegyijtott tartalmas élelmiszer, ruha és jaték
adomanyaval, amely nagy oromet okozva keriil kiosztasra a raszoruld csaladok kozott a
karacsony kozeledtével.

A BSZC Veres Péter Gimnazium, Technikum és Szakképzo Iskola diakjai és pedagogusai tjra
nalunk jartak a Mikulds futds keretében. A vendégeink szebbnél szebb, sajat keziileg
csomagolt ajandékokat hoztak a raszoruld gyermekek szamara, amelyek altalunk napokon
beliil a karacsonyfak ala keriiltek.

Balmaztjvaros ismételten megmutatta, hogy a kozosség ereje valoban csoddkra képes. A
karacsonyi ,,Jonak lenni j6” adomanygyiijtd akcionk kapcsan a lakossag nagylelkiien
adomanyozott ruhakat, gyermekjatékokat, élelmiszert és pénzt. A segitségnyujtasban szerepet
vallaltak az anonim adakozok mellett, tobbek kozott Buglyd Magdolna egyéni vallalkozo, az
Agro-Team Kft, a Daru ABC, valamint Dob¢ Istvanné, akik élelmiszert, édességet és
tisztitoszereket adoméanyoztak nagyobb tételben. A Balmazujvarosi Altalanos Iskola és az
Egyesitett Ovoda és Boleséde Intézmény a gyermekek altal bevitt ajandékokkal
kedveskedtek, valamint a Semsey Kastély dolgoz6éi 70 db ndi tisztdlkodasi csomagot
gytjtottek Ossze egy program belépd dijaként, amelyet a raszoruld csalddok szamara
juttattunk el. A Mi Konyhdnk csapata 200 adag meleg ételt készitett, ami mellé a Centrum
fagyizd édességcsomagjai keriiltek, amelyek mind hozzdjarultak ahhoz, hogy a telepiilés
nehéz sorsu csaladjai kozott a szeretet €s Osszefogds jegyében oszthassuk ki az adomanyokat.
A gyermekek sziinidei étkezését lebonyolitottuk az iskolai sziinidékben, melyet az el6z6
évekhez képest kevesebben igényeltek a hatranyos helyzeti gyermekek részére a sziilok.

Gyakori volt tovabbra is, hogy nem mentek érte az érintettek.
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Tapasztalatok:

Jelzorendszer miikodése:

A kozpont feladatait négy esetmenedzser latja el, 2019. marcius 01-tdl kiegésziilve egy fovel,
akit a szocialis diagndzis készitésére alkalmazott az intézmény. Azdta az esetmenedzserek az
EMMI éllasfoglalasa alapjan osztott munkakdrben latjak el a feladatokat. A négy
esetmenedzser 2 oraban szocidlis diagnozis készitését is végzi a 6 Oras esetmenedzseri feladat
ellatas mellett. A szakmai vezetd az 6todik esetmenedzser, aki a vezetd feladatai mellett, még
azt is ellatja.

Nem rendelkeziink kiilon jelzOrendszeri tanacsadoval. Az esetmenedzserek toltik be a
jelzérendszeri tandcsadd munkakort azon a telepiilésen, ahol egyébként ellatjak az
esetmenedzseri feladatokat is. Ennek megfeleléen koordinaljak a jaras teriiletén miikodo
észleld és jelzérendszer munkajat. Az esetmenedzserek rendszeresen jelen vannak a
telepiiléseken, igy ismerik a lakossag Osszetételét, az ellatorendszert, a kiilonbozo
szolgaltatokat, intézményeket. Nagyon szoros egyiittmiikodés van az esetmenedzserek ¢€s a
telepiiléseken levd csaladdsegitok és egyéb szakemberek kozott. Minden jelzdrendszeres
megbeszélésen részt vesznek ¢és segitik a telepiilésen 1évd szakemberek munkajat. A
jelzérendszer miikodését segitik munkdjukkal, tajékoztatokat tartanak a jobb egyiittmikddés
érdekében.

A kozpont segitséget nyljt a jardsban miikodd Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szamdra a
szakmakozi megbeszélések, illetve az éves gyermekvédelmi tandcskozds megszervezésében
és lebonyolitasdban. A jarasban Balmazajvaroson harom, az egyeki €s tiszacsegei nyitva allo
helyiségben egy-egy csaladsegitd végzi a segitd munkajat. Hortobagyon és Ujszentmargitan
két hetente van tligyfélfogadas helyben, amelyet a balmazujvarosi csaladsegitdk biztositanak.
Egyébként Balmazajvaroson tudnak mas idépontokban segitséget kérni az tigyfelek.

Az esetmenedzserek és egyben jelzérendszeri tanacsadok segitik a helyi jelzérendszeri
intézkedési tervek elkészitését és Osszegylijtik azokat. Osszegyiijtik a heti jelentéseket a
szolgalatoktol a beérkezd jelzésekrdl. A kozpont gyakran tart szakmai megbeszélést a
szolgalatokkal egyiitt, ahol a felmeriild szakmai kérdéseket, a problémas kozos eseteket, a
kozos munkat érintd kérdéseket beszeljiik meg, illetve a GY VR megfeleld, egymas munkajara
€piilé hasznalatat, dilemmakat.

A Balmazujvérosi Jards minden telepiilésén probaljuk megfelelén és minél hatékonyabban

miikddtetni a jelzOrendszert. A jelzOrendszeri tagok a gyermekekkel kapcsolatban észlelt
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veszélyeztetd problémarol jelzésekkel éltek a szolgalat és kdzpont felé. A probléma jelzések

tipusa, mélysége tovabbra is attol fiigg, milyen a személyisége az adott jelzOrendszeri tagnak.
Mennyire érezte feladatanak gyermekvédelmi szempontbol, hogy segitse a gyermeket és a
csaladjat. Mennyire volt képes kezelni vagy megoldani a problémat sajat szakmai eszkozeivel,
¢s mennyire vallalta fel a jelzés fontossagat, vagy épp milyen az adott intézményvezetd
tdmogato attitlidje. Gyakran kidertil, hogy nincsenek tisztdban a veszélyeztetés fogalmaval a
tagok, annak ellenére, hogy ezt minden évben atbeszéljiik Gjra és ujra. Nyilvan ez abbol is
adodik, hogy a jelzOrendszer tagjai kozott is torténik személyi valtozas, illetve gyakran
kideriil, hogy nem érzi kompetensnek magat, hogy beavatkozzon egy csalad életébe azzal,
hogy észleli és jelzi a problémat, a valtozast a gyermekkel kapcsolatban.

A 2024. marcius 15.-tdl hatdlyos protokoll modositasokrdl tdjékoztatassal éltiink az
intézmények felé, a rajuk vonatkozod protokollt megkiildtik résziikkre ¢és személyes
talalkozokon is részt vettiink a védonoi szolgalattal, illetve a 2024/2025-0s tanév kezdéskor
részt vettlink az oktatasi és nevelési intézmények tantestiileti gytilésein, ahol a pedagdgusokat
tdjékoztattuk a protokoll valtozésairdl, a jelzOrendszer megfeleld miikodésérdl, a jelzések
megtételének fontossdgarol, mindségérdl, tartalmardl ¢és a mulasztas lehetséges
kovetkezményeirdl. Ezek az alkalmak nagyon fontosak, amikor minden pedagdgus és egyéb
szakember jelen van a tajékoztaton, mert a jelzOrendszeres megbeszéléseken csak a
gyermekvédelmi feleldsiik vannak jelen, akik nem feltétleniil adjak tovabb az informaciokat
minden pedagdgus, védond, egyéb szakember felé.

Ha bizonytalanok a jelzés fontossdgaban, megalapozottsdgaban gyakran telefonon
egyeztetnek a csalddsegitokkel, esetmenedzserekkel a jelzés megtétele elott.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitdk jelenléte az intézményekben pozitivan hatott a
jelzések tovabbitasara. Egyrészt 6k probalnak a sajat eszkozeikkel megoldast taldlni a
problémara, tobbnyire a gyermekvédelmi felelosokkel és iskolai védondkkel kozdsen, de
amikor mar nem az 0 kompetencidjukba tartozik a probléma, csaladsegitésre van sziikség,
folyamatos segitségnyujtasra, akkor jelzéssel élnek a szolgédlat felé. Segitségiikkel az
intézmények jobban felvallaljak az észlelt veszélyeztetd probléma jelzését, amennyiben mar a
sajat eszkozeikkel nem tudjdk azt kezelni. A segiték kozelebb vitték, érthetobbé tették a
pedagogusok szdmdra a gyermekvédelmi rendszer felépitését, a problémak kezelésének
folyamatat, a hatdsagi intézkedés kezdeményezését és a szakellatas rendszerének megértését

is akar. Toliik is gyakran kérnek segitséget a jelzés megtételével kapcsolatban.
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A 2024/2025-6s tanévben pozitivan valtozott a pedagéogusok hozzaallasa a segit6khoz,

gyakrabban kérik a segitségiiket. Tobb év kihagyas utan ebben a tanévben ujra rendelkeznek
az iskolak pszicholdgussal. Az egyeztetéseink ota Ok is delegalnak olyan gyermeket az iskolai
szocialis segitok felé, akik nem feltétleniil szorulnak az ¢ tanacsadasukra, de az odafigyelést
igénylik, szeretnék, ha valaki meghallgatna dket.

A jelzbrendszeri tagok koziil tovabbra is az oktatasi-nevelési intézmények, a
rendOrség, a gyamhivatal €s a védondk a legaktivabbak. A védéndk a protokoll megvaltozasat
kovetden, tartva a jelzés elmulasztasanak kovetkezményeitdl nagyon sok indokolatlan jelzést
kiildtek annak ellenére, hogy veliik tartottunk el8szor tajékoztatot. gy ujra és tjra
egyeztetésekre volt sziikség. A gyermekorvosokkal torténd egyiittmiikodés ¢€s jelzések
tekintetében tobb alkalommal volt egyeztetés, de ennek ellenére is ritkan érkezik tdlik.
Kiemelten a hidnyzasok igazolasara fokuszalva tortént egy egyeztetés a polgarmesteri hivatal,
a gyermekorvosok ¢s oktatasi-nevelési intézményekkel kozosen is. A gyermekorvosok
megkeresésre nagyon készségesen egyiittmiikodnek a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal €s
Szolgéalattal is.

A gyamhivatal munkatarsaival az egyiittmiikodés kivald, napi szinten kapcsolatban
allunk a csaladokat illetden. Telefonon vagy személyesen egyeztetiink a csaladokkal
kapcsolatos torténésekrdl akar napi szinten. K6z0s csaladlatogatasra is sor keriil indokolt
esetben. Részt vesznek az esetkonferencidkon, esetmegbeszéléseken szivesen, ahogy a
csaladsegitok és esetmenedzserek is részt vesznek a targyalasokon. Elfogadjak a szakmai
munkankat, dontéseinket a hatosagi eljarasokban. A legnagyobb problémat ebben az évben a
szakellatds gondozasi helyeinek sziikossége jelentette. Egy csaldd hét gyermekének az
elhelyezésére 6t honapot kellett varnunk, ami szakmailag és érzelmileg is megterheld volt
mind az esetmenedzser, mind a gyamhivatali ligyintéz6 szdmara. Mindemellett a nyaron
harom honapig politikai okok miatt az 4llami finanszirozas hidnydban nem kaptuk meg a
bériinket, ami anyagilag és érzelmileg is alig volt elviselhetd.

A jelzOrendszeri tagokkal az egyiittmiikddés Osszességében jonak mondhato, ha vitas kérdés,
eset meriil fel, arrol azonnal konstruktivan probalunk egyeztetni telefonon, vagy személyesen.
Az is érzékelhetd, hogy gyakran az egyiittmiikodés személyiségfiiggd. Az esetmegbeszélésen,
esetkonferencidkon szivesen részt vesznek a tagok. Ebben az évben a jelzések szadma
érzékelhetéen megndtt, aminek oka lehet a lakossag elszegényedése, a szenvedélybetegségek

(féleg drog) elterjedése, a fiatalok egyre rosszabb mentalis allapota stb.
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Nehézségek-problémak:

. Tovabbra is érezhetd, hogy az esetmenedzserek leterheltek, satuban vannak. A
gyermekvédelmi rendszer hibaibol adddodan itt Gsszpontosulnak a hatdsagi intézkedéssel
érintett  veszélyeztetett gyermekek, mivel a csalad- ¢és gyermekjoléti  szolgalat
kezdeményezésére illetve a gyamhivatal altal elinditott védelembe vételi eljaras soran a
védelembe vett gyermekek esetgazdai is 0k. Tovabba a szakellatdsban nevelkedett gyermekek
hazagondozasat, majd utdgondozasat is az esetmenedzserek latjak el az egyéb szakellatdsban
1évé gyermekek mellett. Sajndlatos modon a veszélyeztetettség megsziintetésére
felhasznalhato eszkoztar egyre sziikebb.
. A munkatarsaknak koételezé tovabbképzéseken kell részt venniiik a 9/2000. (VIIL. 4.)
SzCsM rendelet értelmében. Az ingyenes képzések megsziintek, emiatt az atlagosan 15.000 —
65.000.- ft/f6 értekt képzéseket az intézménynek kell kifizetnie a munkavallalok szamara,
amely megterheli a koltségvetést.
J Az elmult két évben az dnkorményzati problémak miatt kialakult bizonytalan helyzet
kovetkeztében a fluktuacié megjelent a kdzpontban, ami eddig nem volt jellemzd. Osszesen
négy munkatars hagyta itt a kdzpontot az elmult két év alatt. A megiiresedett munkakorokbe
nagyon nehéz megfeleld, felsdfoku szocidlis végzettséggel rendelkezd szakembert taldlni,
mert nagyon sokan palyaelhagyok és az egyetemen folyd képzéseken évrdl évre kevesebben
vesznek részt, igy értelemszertien kevesebben keriilnek ki. A 2024/2025-6s tanév kezdetére a
megiiresedett munkakoroket be tudtuk tolteni motivalt, szakmailag felkésziilt
szakemberekkel.
o A kozpont a jards minden telepiilésén biztositja a szolgaltatast. Minden héten
megfordulnak az esetmenedzserek az ott laké ligyfeleknél és a szolgalatnal. Ehhez a
kozlekedést eddig a 2005-ben a kistérségi tarsulds altal palyazaton nyert személygépkocsival
bonyolitottuk le, amely az el6z6 évben mar olyan rossz miiszaki allapotban (pl. elrozsdasodott
lyukas kiiszob) volt, hogy a vizsgan nem tudott megfelelni, a javittatasa kb. 600.000.- ft lett
volna, amennyit nem ér az autd. Az intézmény tdmogatd szolgéalatdnak 20 éves Citroen
Berlingo tipusu autojat hasznaljuk jelenleg, amely hosszabb utakon nem igazan biztonsagos.
A kozpont részére a sajat normativabol 2018-ban vdasarolt Suzuki SX tipusu
személygépkocsit tovabbra is a fenntartd hasznalja, pedig nagy sziikséglink lenne egy

megbizhatd autéra a jaras rossz mindségi kozutjain, mivel minden héten 3-4 napon is
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megfordulnak a jaras telepiilésein a kozpont esetmenedzserei a raszoruld, veszélyeztetett

csaladok érdekében.

o A Malom utca végében felgylilt szemétdomb mérete folyamatosan ndvekszik, évrol
évre, ami veszélyeztetheti az ott €16 gyermekeket. Nem csak az ott ¢16k, hanem a varos mas
rész¢ébOl is hordanak oda szemetet. Remélhetéen az 4prilisban esedékes lomtalanités
alkalmaval nagy mennyiségii szeméttdl szabadul meg a varos elmaradottabb szegregadtuma.

. A szegregatumokban a hazak tulzsufoltak. Nagyon sokan, tobb generacioé lakik egy-
egy ingatlanban. Nincsenek szabad, ilires ingatlanok, amelyet esetleg albérletbe ki tudnanak
venni a csaladok, igy gyakran ez az akadalya pl. nevelésbe vett gyermekek
hazagondozaséanak.

o Eszrevehetden megndvekedett a kiskorG graviddk szama, amely tobb esetben a
terhesség megszakitdsaval zarul/zarult. Ehhez gyakran anyagi nehézségek tarsulnak, ami miatt
kénytelenek a csalddok rendkiviili gyermekvédelmi tdmogatast igénybe venni a szocidlis
irodatol. Tamogatas hidnyaban nem egyszer megsziiletik a nem kivant terhességbdl sziiletett
gyermek ¢s azonnal szakellatdsba keriil, mivel haza nem adhat6 a nem megfeleld
lakéaskoriilmények és a sziilok €letvitele miatt.

J Az elmult nyar ota észlelhetéen megndvekedett a kiillonbozd tudatmoddositd szereket,
drogokat hasznalok szdma. Ezek a fogyasztok leggyakrabban sziildk is egyben, igy a
gyermekeik eldl veszik el a mindségibb élet esélyét.

Tervek a 2025. évre:

o A 2025. évben szeretnénk meghivni egy-egy eldadot kiilonbozo témakban eléadasokat
tartani a teljes lakossadg szamara.

® Az Elethaz épiilete 2010-ben keriilt atadasra, azéta nem volt festés, feltjitas. Ebben az
évben szeretnénk, ha ez a tisztito festés megvaldsulna.

o Biztos Kezdet Gyerekhaz palyazat benyujtasa, amennyiben megfeleliink a kiirasnak.

° A munkavallalok szamara a kiégés megeldzése érdekében mindenképp szeretnénk

szupervizidt tartani tobb alkalommal.

A személyes gondoskodas keretébe tartozo gyermekjoléti alapellatasok

Csalad-és gyermekjoléti Szolgalat
A személyes gondoskodast tugy kell biztositani, hogy lehetdség szerint a jogosult a
lakohelyén, tartozkodasi helyén az ellatast igénybe tudja venni. A csaldd - és gyermekjoléti
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szolgaltatas Balmazujvaros, Tiszacsege, Hortobagy, Egyek és Ujszentmargita kozigazgatasi

teriiletére terjed ki.

® Személyi feltételek
A Csalad ¢és Gyermekjoléti Szolgalat feladat ellatasat a telepiiléseken az aldbbi
munkakorokben latjuk el:
1./ Balmazujvaros telepiilés: - 3 fo csaladsegito, akik ellatiak Hortobagy és
Ujszentmargita telepiiléseket kéthetente 1 alkalommal..
2./ Egyek telepiilés: - 1 f0 csaladsegito

3./ Tiszacsege telepiilés: - 1 f6 csaladsegito

A Balmazujvarosi Kistérség Human Szolgaltato Kozpont altal ellatott telepiilések 2024.

évi demografiai mutatoéi, az allando lakossag és a 0-18 éves korosztaly adatai

tekintetében:

Allandé | Balmazujvaros | Tiszacsege | Egyek | Ujszentmargita | Hortobagy
lakossdg | 17503 4595 5286 | 1422 1331
szam-f0
0-18 3516 375 1227 |301 176
0-2 696 165 173 |38 26
3-5 623 107 201 |51 21
6-13 1342 371 549 125 66
14-17 685 203 234 | 67 48
18 170 51 70 20 8

® A jelzorendszer altal tett jelzések szama 2024-es évben:
Balmazujvaros: 122 eset, amely 122 f6t érintett
Tiszacsege: 68 eset, amely 41 {6t érintett
Egyek: 223 eset, amely 92 ot érintett
Hortobagy: 13 jelzés, amely 13 esetet érintett

Ujszentmargita: 27 eset, amely 27 fot érintett
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Az ellatas igénybevételének modja, feltételei
A szolgéltatasok ingyenesen biztositottak a jarashoz tartozo telepiiléseken €16 lakossag
szamara:

A csalad és gyermekjoléti szolgalat szolgaltatdsainak igénybevétele:

> Onkéntes alapon torténhet a sziild, vagy gyermek keresi fel a szolgalatot.
» Veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszeren keresztiil, amikor a jelzOrendszer tagjai

a veszélyeztetettséget mar sajat kompetencidjukon beliill megoldani nem tudjak.

A csalad-és gyermekjoléti szolgélat feladata a jelzést kdvetden a kialakult veszélyeztetettség

megszilintetésére:

- kapcsolatfelvétel a gyermekkel/sziilokkel,

- a veszélyeztetettséget el6idézd okok feltdrasa, definidldsa, a probléma megoldasara
javaslat készitése, a természetes személyek, illetve az intézményrendszerek
feltérképezése, bevonasa a probléma megoldasi folyamatba.

- a gyermekkel/sziilével megallapodéds megkotése, a feladatok meghatarozasa

- a megoldashoz sziikséges 1épések dsszehangolasa, figyelemmel kisérése

- rendszeres kapcsolattartds a gyermekkel/sziilével, a megoldast eldsegitd

személyekkel, intézményekkel.

A gyermekjoléti szolgalat a tovabbiakban ellatja a GYVT.39. § (2) bekezdés szerinti
gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64. § (4) bekezdése
szerinti feladatait.
A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait tdjékoztatas nyujtasaval, szocialis
segitdomunkaval, valamint més személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok,
ellatasok kozvetitésével latja el.
I.) A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tajékoztatasi feladatai korében szocialis és egyéb
informacios adatokat gyijt, és tajékoztatja
» aszilot, illetve - ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi onalloan, a torvényes

képviseld tudomasa nélkiil is, fejlettségétdl fliggden - az itéldképessége birtokaban

32



Polgarmesteri Hivatal Egyelk
Aljegyso
41069 Egyek. FO u. 3.
Tel./fax: 32/378-028
e-mail: egyek.onkiroda@bicomix.hu
1évé gyermeket mindazon jogokrol, tamogatdsokrdl és ellatasokrdl, amelyek

Osszefiiggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval,
csaladban torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szamara sziikséges védelem
biztositasanak eldsegitésével,

» a valsaghelyzetben 1évé varandos anyat az Ot, illetve a magzatot megilletd
jogokrol, tamogatasokrol és ellatasokrol,

» a sziiletend6 gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1évé varandos
anyat a nyilt és a titkos orokbefogadas lehet0ségérdl, joghatasairol, valamint a
nyilt oOrokbefogadast eldsegitdé kozhaszni szervezetek, illetve a nyilt
orokbefogadast eldsegitd ¢és a titkos Orokbefogadast elokészitdé teriileti

gyermekvédelmi szakszolgélatok tevékenységérol és elérhetdségérdl.

I1.) A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a szocialis segitémunka keretében:

> segiti az igénybe vevOket a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok
ellenstlyozasaban, a csalddban ¢16 gyermek gondozédsaban, ellatasanak
megszervezesében,

» az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai
elérése érdekében szamba veszi és mozgodsitja az igénybe vevd sajat és
kornyezetében jelentkezd eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek
bevonhatdk a célok elérésébe, tjabb problémak megeldzésébe,

» koordinalja az esetkezelésben kozremiikodé szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egyiittmitkodését,

» az eset szerinti aktudlis probléma megoldasadban érintett Osszes szakember és a
csalad- és gyermekjoléti kozpont bevonasaval, a kdzos problémadefinidlés, a vallalt
feladatok tisztdzdsa, a segitd folyamat egyiittes megtervezése ¢érdekében
esetmegbeszélést, illetve - az eldbbiek mellett - a csalad problémadban, illetve a
megoldasaban ¢érintett tagjainak, a lehetséges tdmaszt jelentd személyeknek,
tovabba koratol, érettségétdl fiiggden az érintett gyermeknek a részvételével

esetkonferenciat szervez, amely az elmult évben Balmazijvaroson 37 esetben,
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Egyeken 8 esetben, Ujszentmargitan 2 esetben, Hortobdgyon 1 esetben és

Tiszacsegén 2 esetben tortént.

» a szolgaltatast igénybe vevo személy, csalad, illetve gyermek ¢€s sziild (torvényes
képviseld) kozremuikodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét,

» kozremikodik a valsaghelyzetben 1évé varandos anya problémainak rendezésében.

A szocialis segitbmunka sordan valamennyi csalad esetében legalabb havi harom személyes

talalkozast kell megszervezni és dokumentalni.

III.) A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az ellatdsokhoz, szolgaltatdsokhoz valo
hozzéjutas érdekében

» folyamatosan figyelemmel kiséri az ¢érintett személyt, illetve csaladot
veszélyeztetd koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad
szolgaltatdsok és ellatasok iranti sziikségleteit,

» amas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése
érdekében egyiittmiikodik a teriiletén talalhatd szolgaltatokkal, segitséget nyujt a
szolgaltatasok, ellatasok igénylésében,

» a valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat segiti a tamogatasokhoz, ellatasokhoz,
sziikség esetén a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz vald
hozzajutasban,

> segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz vald hozzéjutasban,
az atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a

gyermek mieldbbi hazakeriilését.

IV.) A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csaladban jelentkezd nevelési problémak és
hidnyossagok karos hatasainak enyhitése céljabol

» olyan szabadidds és kozOsségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy

az azokon valo részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1évd sziilonek aranytalan

nehézséget okozna,
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» kezdeményezi a kdznevelési intézményeknél, az ifjisaggal foglalkoz6 szocialis és

kulturdlis intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél az pont

szerinti programok megszervezeését.

V.) A hivatalos tligyek intézésében valo kozremiikodés korében a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat

> segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok tigyeinek hatékony intézéséhez,

» tajékoztatast nyujt az igénybe veheto jogi képviselet lehetdségérol,

» a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kdzpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld adatlapjat kitdltve kornyezettanulmanyt
készit, és

> a gyamhivatal felkérésére a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol szolo 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
Gyer.) 47/A. § (6) bekezdése alapjan tajékoztatast nyujt az oOrokbefogadott

gyermek fejléddésérdl, koriilményeirdl és a csaladba valo beilleszkedésérol.

V1) Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai
tamogatasat igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozo

szolgaltatas, intézkedés szlikségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

VII.) A gyermeket fenyeget6 kozvetlen és stlyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat haladéktalanul, a csalad- és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett, kdzvetlentil
tesz javaslatot a hatosag intézkedésére.

» A gyermek, illetve sziiloje tdjékoztatasa a gyermeki jogokrdl, tamogatasokrol,
ellatasokrol, amelyek Osszefiiggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének
biztositasaval, csalddban torténd nevelkedésének eldsegitésével.

> A gyermekjoléti szolgalat a tdmogatasokhoz, ellatasokhoz vald hozzajutas érdekében
segitséget nyujt a gyerek vagy sziilgje (torvényes képviseldje) kérelmének
elOterjesztés€hez, sziikség esetén kezdeményezi a tAmogatas megallapitasat, az ellatas
igénybevételét az illetékes hatosagnal, szolgaltatonal.

» Gyermekjogi képviseld szamara helyiség biztositasa.
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A gyermekjogi eset az elmult évben nem volt. A képviselé december honapban kereste fel

szolgélatunkat. Konzultaltunk a kirivd esetekrdl, tajékoztatast kaptunk arrél, hogy a

gyermekek az integralt jogvédelmi szolgalathoz is fordulhatnak panasz esetén.

» Csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiligyi, mentalhigiénés és karos

szenvedélyek megeldzését célzo tanacsadast szervez, vagy kozvetit.

A szocidlis valsadghelyzetben 1év0 varandds anyat tdjékoztatja az 6t, illetve a magzatot
megilletd jogokrol, tamogatasokrdl, segiti a tdimogatasokhoz vald hozzajutasban, valamint
sziikség esetén a csalddok &tmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatdsokhoz valo
hozzéajutasban. Személyes segit0 kapcsolat keretében kozremikodik problémai
rendezésében. Az elmult évben Egyek telepiilésen 5, Tiszacsege telepiilésen 3,
Balmaztjvéroson 4 kiskort varandos anyaval volt kapcsolatunk.

5 esetben javasoltuk, hogy az anya ne hozhassa haza mar a korhazbol sem sziiletendd
gyermekét. Ezekben az esetekben a sziilé sem a védondvel sem pedig a csaladsegitovel
nem volt egyiittmikodd vagy tandcsainkat nem fogadta el, lakaskoriilményein nem
valtoztatott. Minden esetben a terhesség nemkivanatos volt, a sziikséges kotelezd
vizsgalatokon sem vett részt az anya €és nagyon rossz szocialis koriilmények kozott élt,
amely a sziiletendd gyermek specialis sziikségleteihez nem volt megfeleld.

A sziiletendd gyermeke felnevelését nem wvallalo varandos anyat tajékoztatja az
orokbefogadas lehetdségérdl, az orokbefogadast kozvetitd civil szervezetekrdl, valamint
az illetékes gyamhivatalrol, teriileti gyermekvédelmi szakszolgélatrol, ahol az
orokbefogadasi eljarasrol részletes tdjékoztatast kaphat. Az elmult évben sziiletése utan
2 esetben hagyta az anya gyermekét a korhdzban. Ezekben az esetekben a megyei

gyamhivatal jar el.

> Segitséget nyUjtunk a gyermeknek, csaladjanak az atmeneti gondozashoz vald
hozzajutasban, az atmeneti gondozast sziikségessé tevO okok megsziintetésében,

illetve eldsegiti a gyermek mieldbbi hazakertilését.

» Szabadidés programokat szerveziink, melyek a csaladban jelentkezé nevelési

problémdk és hidnyossagok karos hatdsainak enyhitését célozzdk. A gyermekjoléti
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szolgalat kezdeményezi, hogy a kozoktatasi intézmények, az ifjusaggal foglalkozd

szocialis és kulturalis intézmények, tarsadalmi szervezetek szervezzenek ilyen célokat
szolgalé programokat. A telepiilésen 1év0 szabadidds programokrol nyilvantartast

vezet.

» Hivatalos ligyek intézésében segitséget nyijtunk és a kdzremiikddés soran tajékoztatja
a gyermeket, sziil6t az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérdl (gyermekjogi

képviseld).

> A gyamhatosag felkérésére kornyezettanulmanyt készitiink. Az elmult évben 5 esetben

tortént felkérés kornyezettanulmany készitésére gondnoksagi iigyekben.

® A fentiekben leirt feladatok dokumentalasa:

A Magyar Allamkincstir megbizasaval egy uj Gyermekeink Védelmében elnevezésii
informatikai rendszert vezettek be 2021.-ben. Tovabbra is napi szintli feladat és kihivas az
informatikai rendszerben torténd adminisztraci6. A rendszerbe a nyilvantartdsunkban 1évo
gyermekek 0Osszes személyes adatat, jelzéseket, kornyezettanulmanyokat, konzultaciot,
gondozasi tevékenységet fel kell tolteni. A rendszer a papiralapon torténd adminisztraciot
hivatott kiiktatni, azonban a rendszer hibai nehezitik a mindennapi munkavégzést, a
gyakorlati munkéat nagyban hatraltatja. El6fordul, hogy tobb heti munka utdn mégis
papiralapon kell egy kezdeményezést tovabbitanunk. A rendszer hibait rendszeresen jelezziik

az illetékes szerv felé.

A gyermekek esetében a felvitt adatokat a rendszer tovabbitja a TEVADMIN rendszerben,
ugyanakkor a feln6tt tigyfelek adatainak felvitelét tovabbra is a TEVADMIN rendszerben
torténik. A felndtt személyekkel végzett szocidlis segité munkat az esetnaplon

dokumentaljuk.

® Gondozasi tevékenység:
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Balmazijvaros | Tiszacsege | Egyek Ujszentmargi | Hortobagy
ta
Egyiittmiikodési
megallapodas 47 csalad/144 | 18csalad/61 | S54csalad 10 csalad /29 | 4 csalad 10
alapjan  segit6 | {0 £o /145 16 6 6
tevékenység
Nem
egyiittmiikodési
megallapodas
alapjan(
védelembe vett
gyermekek,
atmeneti 143 csalad /512 | 30csalad/11 | 75 csalad/ | 11  csalad/30 | 8 csalad/
gondozasban {6 016 103 {6 o 2116
1évé gyermekek
csaladjaval Védelembe Védelembe | Védelembe | Védelembe vett:2 cs. 6
végzett szocialis | vett:32 cs.95 6 | vett:8.cs. vett:31 f6 | vett: 6 cs.21 | 6
munka és | 10 20 6 o
egyszeri
esetkezelés)

Elsddleges probléma tovéabbra is a sziild altali elhanyagolas, ebbdl foként az oktatasi, nevelési

elhanyagolds (igazolatlan iskolai hidnyzas), sziil6i mulasztads (elsOsorban egészségligyi)

valamint gyermeknevelési, €letviteli, anyagi-lakhatasi, lelki — mentalis problémak, csaladi

konfliktusok, lakhatési problémak, kiskoru terhessége.

A szocialis munka keretében elsdsorban csaladlatogatasok alkalmaval vessziik fel a

kapcsolatot a csaladokkal. Az elmult évben Balmaz(jvaroson 335 esetben, Tiszacsegén 193

esetben, Egyeken 152 esetben, Ujszentmargitan 149 esetben, Hortobagyon 11 esetben vettiink

részt csaladlatogatason.

Egyszeri esetkezelés:

Az egyszeri esetkezelés nem feltétlen jelent egyszeri talalkozast a klienssel, eléfordul, hogy

az egyszeri probléma tobbszori taldlkozas utan oldodik meg.
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A gondozasi tevékenységen kiviil a lakossag onként is felkeresi szolgalatunkat, kiilonbz6

problémakkal. Elsdsorban Onkormdanyzati szocidlis ellatdsokhoz vald hozzaférés, gyermek
elhelyezéssel, csaladi konfliktusokkal, valdssal kapcsolatos iigyekben kérnek informaciot,

kérik segitségiinket adatlapok kitdltésében.

® A telepiilésekre jellemz6 problémak, egyéb tevékenységek

Balmazujvaros

Balmazujvaros kistérségi szinten latja el csaladsegitoi feladatat. A csalad-és gyermekjoléti
szolgalathoz tartozik Tiszacsege, Egyek és Hortobagy telepiilése. Ujszentmargita bar kilépett
a kistérségbdl és kozigazgatasilag Tiszacsegéhez tartozik, a csaladsegités feladatokat szintén
Balmaztjvéros latja el.

Balmaztjvéros telepiilésen tobb problémaval szembesiilnek a csalddsegitok.

Egyre tobb a nem kivanatos terhesség. Az esetek nagy szdma jelzésértékli, mert a
leghatranyosabb rétegbdl keriilnek ki illetve 18 év alattiak.

Eléfordul, hogy az allapotos személy nem kivanja megtartani terhességét, de ha a sziil6 nem

tudja igazolni hatranyos helyzetét az abortuszra nincs lehetségiik a magas 6nkoltség miatt.

A szexudlis felvilagositas elsdsorban a sziilo feladata lenne. Az oktatasi intézményekben csak
a sziilék beleegyez6 nyilatkozata alapjan lehet barmilyen témaju eldéadasokat tartani. Ha
esetleg egy sziild nem egyezik bele, akkor nem lehet megtartani csoportosan ezeket az
eldadasokat. Nagy segitség a gyermekek szamaéra, hogy az iskolai védondk az

intézményekben elérhetok és négyszemkozti megbeszélésre lehetdséget biztositanak.

Vezetd problémaként vetddott fel tovabbra is a gyermekek fizikai és lelki, egészségiligyi
elhanyagolasa a sziilok részérdl. Ez egy Osszetett jelenség, melyhez a sziild6 nem megfeleld
¢letvitele is hozzajarul.

Szintén visszatérd problémaként az elmult évben sok esetben talaltak fejtetvességet a
gyermekek korében. A védondk feladata a szlirGvizsgalat, azonban aki észleli - a protokol
szerint - annak a kotelessége lekezelni. A gyermek emiatt nem hianyozhat az intézménybdl.
Elsésorban azonban mégis a sziilé feladata rendben tartani a gyermek hajat, ezért ha észlelik
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telefonon jelzik a sziil6 fel¢, hogy vigye haza gyermekét, tisztitsa le a hajat és masnap reggel

egy irasos nyilatkozattal vigye gyermekét az intézménybe, hogy lekezelte. Ez sajnos az esetek
jelentds részében nem torténik meg és a gyermekek tobb napig is otthon maradnak.

Igazolassal pedig ezeken a napokon nem rendelkeznek.

A telepiilésen problémaként vetddott fel az is, hogy egyre nehezebben lehet rdvenni a
nagyobb gyermekeket arra, hogy tankotelezettségiiknek eleget tegyenek és a 16. életév
betoltése utan is jarjanak iskoldba. A pedagdgusok rendszeresen beszélgetnek ezekkel a
gyermekekkel, sajnos azonban hatéstalanul. Az 50 iskolai tandrat meghaladd igazolatlan
hianyzas miatt elrendelt védelembe vétel és csaladi potlék megvonas sem motivalo arra, hogy

rendszeresen eleget tegyenek kotelezettségeiknek. Ezen gyermekek korében nem érték a

tudas, a pénzkereset motivalja Oket, ezért kimaradnak az iskolabol, alkalmi

munkat vallalnak.

A pedagogusok tapasztalatai szerint az 0Osszes iskolaskorti korosztilyon érzékelhetd a
bezartsag, a személyes kontaktus hianya miatt kialakuld befordulas. A fiatalok virtualis
vilagban élnek, ahol csak a képernyd elétt, telefonon ¢lik meg mindennapjaikat. Kevés a
tarsas, személyes interakcid, €s ez sajnos nem csak az ¢ esetilkkben tapasztalhato, hanem a
szilok sem kommunikélnak sem egymassal, sem gyermekeikkel.

A gyermekeket ezért egyre nehezebben lehet motivalni barmire, nincs rendszeresség az
életiikben, nincs amivel levezessék frusztraciojukat, nincs kivel kibeszélni problémaikat.
Frusztracios tolerancidjuk egyre kopik. A pedagogusok a gyermekekkel szemben azt élik

meg, hogy tragarul, tiszteletleniil beszélnek egymassal és sokszor a felndttekkel is.

Balmazujvéaroson szintén problémaként vetddik fel a roma csaladokndl a tobb generacios
egyiittlakas. Sokszor az iskolapadbol kikeriilve nagyon fiatalon alapitanak csaladot ezért még
nem volt munkahelylik vagy alkalmi munkabdl tartjak fent magukat, amely azonnal elérhetd
bevétel, de csak a minimalis megélhetésiiket biztositja. Az alkalmi munka miatt hitelre illetve
az ezzel egyiitt jard lakasvasarlasi tAmogatasokra sem jogosultak. Anyagi helyzetiik ezért
nem teszi lehetdvé, hogy 10 otthonba koltézni. A sziildi hazak egyre inkabb lelakottak,

eléfordul, hogy a haz minden helyiségében €l egy-egy csalad. Szintén anyagi helyzetiik miatt
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a csalddoknak feltjitasokra sincs lehetdségilik. Az albérlethez sziikséges kaukciot nem tudjak

eléteremteni. Az dnkormanyzatnak sincs lehetdsége anyagi segitséget nytijtani ehhez.

Tovabbra is probléma a kiilonvaltan ¢l6 sziilok gyermekelhelyezéssel, a gyermek a kiilonéld
sziildvel torténd kapcsolattartasa. A sziilok nem tudnak megegyezni abban, ki legyen a sziildi
feliigyelet gyakorloja, a kiilonéld sziildvel a gyermek hol, hogyan tartsa a kapcsolatot, a
kiilonélo sziild6 milyen mértékben vegyen részt a gyermek ¢€letében. Problémaként meriil fel,
hogy a gyermekkel egy héztartasban lako sziild hogyan neveli a gyermeket, vagy milyen
modon biztositja, hogy a masik sziil¢ gyakorolja jogait. El6fordul az is, hogy biztositana, de a
kiilonvaltan €16 sziilo sem kotelezettségeivel, sem pedig jogaival nem él. TOobbszor a birdsagi
végzésben sincs minden szabdlyozva, ezért a két sziild az egymds ellen probalja koézos
gyermekiiket/eiket befolyasolni. Szolgalatunk segitd beszélgetés, konfliktuskezelés,
pszicholdgushoz irdnyitas, birdsagi ligyintézes, kapcsolatiigyeleti szoba biztositasaval probal

megoldast talalni ezekre a helyzetekre.

Egész évben folyamatosan fogadjuk intézményiinkben a lakossagi felajanlasbol érkezd
adomanyokat (ruhanem, élelmiszer, butor, hasznalati targyak, kisebb haztartasi gépek,
babakocsik stb.) igy az elmult évben is tobb alkalommal tudtuk segiteni a csalad-és

gyermekjoléti szolgalat és kozpont gondozasdban 1€év6 csaladokat adomanyokkal.

Az elmult évben 6 alkalommal tartottunk ruha-borzét, ahol barki kivalogathatta a gyermekei
és csaladja szdmara sziikséges ruhanemtiket, amelyeket a lakossag hozott be szolgalatunkhoz.
Ez 58 csaladot érintett. Az év barmely napjan a szolgéalatunkkal kapcsolatban 1évd csaladok

részére sziikség esetén is osztunk ruhdkat illetve jatékokat.

Karacsony kozeledtével tobb balmazajvéarosi vallalkozd és nagyon sok anomin adakozé
juttatott el intézménylink részére élelmiszer csomagokat, édességet, tisztitoszereket és pénz
adomanyt. A pénzadomanybol élelmiszer utalvanyt vasaroltunk a csaladok részére.

A ,,Jonak lenni j0” karacsonyi adomanygytijtés€éhez csatlakozva a helyi kozépiskola didkjai és
munkatarsai  "Jotékonysagi mikuldsfutds" keretében 90 ajandékcsomagot adtak 4t

intézményiink dolgozoinak, amelyet a rdszorult csaladok részére tovabbitottunk. A futdsban
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tobb oktatd és kozel 80 didk vett részt. Ezzel az akcidval is fejleszteni kivantak a tanulok

tarsadalmi felel0sségvallalasat. Intézményiink munkatarsai a kedves fogadtatas mellett meleg
teaval €s fornettivel kinalta az adomanyozokat.

A Semsey Andor Kastély, a Balmazujvarosi Altalanos Iskola és Az Egyesitett Ovoda és
Bolcsdde Intézménye, a Debreceni Varga utcai Bolcsdde, a Rudtanc debreceni vezetdje,
Balmazijvaros Onkormanyzata altal felajanlott nagyobb mennyiségii élelmiszercsomagot és
tisztasagi csomagot osztottunk szét a raszorulo csaladok kozott.

Tisztalkodasi csomagban 60 csalad részesiilt, mézeskalacshoz sziikséges alapanyagokbol allo
csomagban 90 csalad élelmiszer-jaték és ruhacsomagban 90 csalad részesiilt.

a,,A mi konyhank”csapata egyszeri 200 adag meleg ételt ajanlott fel a raszoruld csaladok
részére. A szervezést €s az étel kiosztast intézménylink munkatarsai végezték.

Mikulas nap alkalmabol,- mint minden évben - 50 gyermek szamara osztottunk ki
mikulascsomagot Jonas Tamas és Kerekes Péter vallalkozok felajanlasabol.

Balmazujvaros telepiilésen a halmozottan héatranyos helyzetti szocialisan raszorult, rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesilé gyermekek részére a sziinidei étkezés
szervezésében €s lebonyolitdsdban részt vettiink.

A gyermekétkeztetést a 328/2011.(XI1.29.) Kormanyrendelet szabalyozza. A rendelet
értelmében a telepiilési onkormanyzat jegyzdje kikiildi a jogosultaknak a sziinidei étkezésrol
sz0l6 tajékoztatot, ezzel egyidejlileg a tajékoztatd cimzettjeirdl értesiti a csalad-és
gyermekjoléti szolgalatot. A csalad-és gyermekjoléti szolgalat az értesités alapjan felkeresi
ezeket a csalddokat ¢€s segitséget nydjt a jogosultaknak a nyilatkozat kitoltésében ¢&s
benyujtasaban.

Balmazujvaroson tobb éve ez a gyakorlatban masképp miikodik, a lakossag igényeit
figyelembe véve. A telepiilési Onkorméanyzat kikiildi a gyermeket neveld, rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiil csaladoknak a sziikséges nyilatkozatokat. Azok a
sziilok, akik szeretnék igénybe venni ezt a lehetOséget, a nyilatkozattal felkeresik
szolgdlatunkat, ahol Osszegytijtésre és Osszesitésre keriil az igénybevevok nyilatkozata. A
szlinidei étkezés lebonyolitasa eldtt egyeztetd megbeszélést tartottunk az étkezést szolgaltatd
Menza Minta Magyarorszag Kft és Szakacstiindér Kft vezetdjével. Megéllapodtunk az étkezés
lebonyolitas helyszinérdl, az é&tkezési jegyek és az ebéd kiosztasanak modjarol, az

adminisztracio vezetésérol.
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A csalad-és gyermekjoléti szolgalat munkatarsai minden hét hétféi napjan az ebédjegyeket és

minden munkanapon az ebédet kiosztottdk a jogosultak részére. A jogosultsagrol
rendszeresen egyeztettink a koz0s Onkormanyzati hivatal szocialis csoportjaval, ennek
megfelelden hetente frissittettiik a jogosultak listajat.

Az elmult évben a tavaszi szlinetben 33 csalad 69 gyermek {0, a nyari sziinetben 69 csalad
181 gyermek, az Oszi sziinetben 19 csalad 49 gyermek és a téli sziinetben 25 csalad 67

gyermek vette igénybe a sziinidei étkezést.

A tobbi telepiilésen az 6nkormanyzat végezte ezt a feladatot.

Hortobagy

A telepiilésen tovabbra is a legnagyobb probléma a lakossag szamanak csokkenése, illetve a
kiilteriileten ¢l6 csaladok megfeleld ellatdsnak biztositdsa. Az Onkorményzat rendszeresen
figyelemmel kisérik az ott él6k életét, hogy minden esetben megkapjak a megfeleld segitséget
ellatds, adomany, iigyintézés stb. formdjdban. A telepiilés adomanyok terén szerencsés
helyzetben van, hiszen az ott ¢l6 vallalkozok segitségével folyamatosan tudnak a raszoruld
csalddok részére élelmiszer adomanyt is biztositani. Az elmult évhez hasonléan a
gyermeksziiletés emelkedd tendencidt mutat, azonban még mindig magas a telepiilésen az
1dds korosztaly szama.

Sajnos a fiatalsag szdmra a telepiilésre valdo koltozés lehetdsége a nem megfeleld
infrastrukturalis helyzet miatt nem hat csabitoan.

A kozség eloregedése, az 1dds korosztaly ellatasa és az 6voda, iskola fenntartasa, mitkodtetése

évrol - évre visszatérd teherként nehezedik az dnkormanyzatra.

A kozségben kivaloan miikddik a jelzOrendszer. A szakemberek €s az intézmények kozott az
egyiittmiikodés kivalo. Kis telepiilés révén a felmeriild problémékat igyekeznek azonnal
helyben megoldani és orvosolni.

Az oktatasi-nevelési intézmények nagyon jo és kozvetlen kapcsolatot apolnak a sziilokkel is.
Probléma esetén azonnal felveszik a sziildkkel a kapcsolatot és a problémakat igyekeznek
azonnal megoldani. Mind az 6vodaban, mind az iskoldban a legfébb cél az igazolatlan
hianyzasok visszaszoritasa is. Hidnyzasok esetén azonnal felveszik a gyermekorvossal a

sziildvel a kapcsolatot és ellendrzik, hogy a tanuldok, gyermekek hidnyzasa indokolt-e.
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A gyermekek helyzetének javitdsa érdekében fontos megerdsiteni a csaladokkal vald
kapcsolattartas rendszerét. A kozségben erre nagy hangsulyt fektet az 6voda €s az iskola is.
Szerencsés helyzetben vannak az iskoldban abbol a szempontbdl, hogy a legtobb gyermek a
kiiltertiletrdl és a kornyezd telepiilésekrdl érkezik, igy a kollégiumvezetésnek és a
pedagégusoknak is lehetségiilk van hetente személyesen megbeszélni a sziilokkel a
gyermekek helyzetét, a felmertil6 problémakat.

Az iskola fontosnak tartja a problémas csalddok tigyében a rendszeres személyes
megbeszéléseket, melyek az elmult évben tobb csaladnal is volt. Telefonon is rendszeres
torténik a konzultacio. Az iskola megfogalmazza, sajnos évek ota komoly probléma
szadmunkra a megfeleld 1étszdm biztositdsa az osztilyokban minden tanévben. Nagyon jo
pedagbdgusi gardaval és megfeleld targyi feltétellel rendelkezik az iskola és mégis ugy
érezziik, hogy sajnos ez sem elegendd az itteni lakosoknak és mas telepiilésre hordjak el a
gyermekeket. Szeretnénk ha ez valtozna, mert sajnos rossz ezzel szembesiilnie az

intézménynek.

A kozségben kivaléan miikodik a jelzdrendszer. Probléma esetén igyekeznek azonnal
orvosolni a problémat a csalad segitségére sietni, tanacsokkal ellatni dket. Megallapodtunk
amennyiben gy latjuk, hogy a probléma megolddsa meghaladja kompetencidjukat jelzéssel

élnek szolgélatunk felé.

Az éves gyermekvédelmi tanacskozasokon az 6voda és iskola részérdl is megfogalmazodott
az, hogy egyre tobb a gyermekek korében fellépd magatartasi probléma. Ez részben otthoni
nevelési hidnya miatt részben idegrendszeri probléma miatt van. Egyre tobb gyermek részérol
indokolt a pedagodgiai szakszolgdlat vizsgalata és ideggyogydszati szakorvosi vizsgalat.
Nagyon magas a beszédhibds gyermekek szama az Ovodai csoportokban, de még az
iskoldkban is.

Egyek

A telepiilésre tovabbra is jellemzd a bevandorlas. A telepiilés jovéje mulhat azon, hogy milyen
emberek koltoznek a telepiilésre letelepedési szandékkel. Vélhetdleg az olcsd ingatlan vonzd
szamukra, annak ellenére, hogy a munkalehetdség valdjaban nagyon kevés. Az ingatlanpiacra

is ranyomja a bélyegét a lakossag Osszetétele. A telepiilésre 233 {6 kozcélu foglalkoztatottra

44



Polgarmesteri Hivatal Egyelk
Aljegyso
41069 Egyek. FO u. 3.
Tel./fax: 32/378-028
e-mail: egyek.onkiroda@bicomix.hu
kaptak keretet, mely keret folyamatos feltdltés alatt van. Varakozok is folyamatosan vannak.

A kozfoglalkoztatdsban  dolgozd  embereket  probaljadk  munkdra  8sztondzni.
Jol mukodik a telepiilésen az 6vodai és iskolai étkeztetés. Az iskolai, 6vodai, bdlcsddei

étkeztetés is valtozatosabba valt, az iskolai konyha felujitasa utan.

PROGRAMOK 2024-ben:

- Marcius hoénapban részt vettiink a Tarkanyi Béla Konyvtar dolgozdval Husvétvaro
kézmiives foglalkozason. 2024.04.22..-én részt vettliink a Polgarmesteri Hivatalban Szociélis
Kerekasztal megbeszélésen, melynek témaja, aktualis ligyek megvitatasa. A tovabbiakban az
aktualis segélykérelmek intézéséhez sziikséges kornyezettanulmany készitésre mentiink
Alpolgarmester urral, hivatali szocialis iroda iigyintézdjével. 2024.08.27.-én részt vettiink a
Polgarmesteri Hivatalban HEP Forumon.

A polgarmesteri hivatal szervezésében intézmény latogatast tettiink a Baptista Tevékeny
Szeretet Misszi6 Hajdubdszorményi Intézményébe. Itt betekintést nyertlink a tdmogatott

hazakban ¢16k mindennapi életébe.

Tiszacsege

A munkank sordn a korabbi évekhez hasonldan torekedtiink arra, hogy a torvényi
eléirasoknak megfelelden a telepiilésen €16 valamennyi gyermek szamara elérhetévé valjanak
szolgaltatasaink.

A Szolgalat tevékenysége soran a kornyezeti tényezOk negativ hatasa, a folyamatosan
tapasztalhat6 rossz szocialis kornyezet, a csaladok nem megfeleld érték- és normarendszere, a
kovetkezetlen nevelési elvek alkalmazasa, a gyermekek testi-lelki elhanyagoldasa mellett
komoly problémaként jelentkezett a gyermekek magatartasabol adddod veszélyeztetettség, a
tankotelezettség megszegése, devians magatartas (blincselekmények elkdvetése, dohanyzas).
A sziil61 és gyermeki kotelességtudat, valamint az egyiittmiikddés hidnya, a motivalatlansag
alkalmanként megneheziti a feladatellatast. Sok esetben nincs visszatartd ereje a hatosagi
intézkedésnek. A kiskoru terhességek novekvd szama is nagy problémat vet fel.

2024-es év szabadidés programjai

2024. augusztus 12-13. Otddik alkalommal szerveztiink Vakaciézaré Programot a tiszacsegei

gyermekek részére. 40 gyermek vett rész a két napos programon.
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2024. 08. 12-én a Tiszacsegei Horgasz ¢és Természetvédelmi Egyesiilet tdmogatasanak

koszonhetden, a gyermekek horgaszhattak a Tiszacsegei Nagyerdei Holtdgon. A
holtaghozgyalogtiira keretein beliil jutottunk el. Utkozben feladatokat kellett végrehajtania a
gyermekeknek. Oriasi élményt jelentett szamukra, amikor ,,igazi” halat emeltek ki a vizbél.

A legjobb ,, horgészok masnap jutalomban részestiltek. Megismerkedtek egy régi jatékkal is,
megtanultak, hogyan kell legurulni a t6ltés oldalan.2024. 08. 13-an meglepetés programként a
Foldesi Madarsuli tartott interaktiv eldadast, madarak segitségével. Erre a programra
bekapcsolddott a Tiszavirdag Idések Klubjanak (Tiszacsege Tompa u.l.)néhany tagja is. A
résztvevok azon tal, hogy megismerkedtek a madarak életmodjaval,megsimogathattik, kézbe
vehették Oket. (Minden gyerekrdl késziilt fot6 a héjaval.) A bemutatd utdn kézmiives
foglalkozas kezdddott: Orban Andrasné Ila nénivel streszlabdat, Vasari Sandorné Marika
nénivel réka  konyvjelzét, Marton  Sanyi  bacsival  kulcstartot  készitettek.
Azutén lerajzoltdk azt, ami nekik legjobban tetszett a programon, ezek a rajzok az irodank
falara keriilnek majd f6l. Elkezd6dott a vérre mend kotélhtizo versen és vizi lufi csata, lanyok
¢s a fiuk kozott. A kotélhtizasban a lanyok voltak erdsebbek, a vizi csatdban a fiuk voltak
iigyesebbek.

Végiil mindenki atvehette jol megérdemelt jutalmat.A gyermekek mindkét napon tizoérait,
ebédet, ragcsalni valot és elegendd folyadékot kaptak.A rendezvényt tiszacsegei
véllalkozasok, vallalkozok és magin emberek tamogatasaval sikeriilt megrendezniink.
zen az uton is szeretnénk koszonetiinket nyilvanitani a segitséget nyujtoknak.

2024. 12. 11. 15 f6 mindenre elszant ,,gyermekiinkkel” mézeskaléacsot siitottiink az irodank
¢épiiletében 1évo, onkormanyzati kis konyhaban.

2024. 12. 14. A Viarosi Advent harmadik alkalmdn Magyar Tibor tiszacsegei lakos
jotékonysagi f6zést rendezett szolgalatunk szamara. Tarkonyos birkaragulevesével hatvanezer
forint adomanyt gyiijtottink. Az Onkorméanyzat egy fenydfat arverezett el ugyanezen az
alkalmon, amelynek huszezer forintos arat szintén szolgalatunk kapta meg. igy Nyolcvanezer
forintbdl vehettiink élelmiszercsomagot a raszoruld csaladok részére, amelyet Karacsony eldtt

meg is kaptak.

2024-es év adomanyozasai:

2024. 02. 15. Ruhaosztas a telepiilés lakossaganak adomanyaibol.
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2024. 03. 28. 17 db élelmiszer és jaték csomag kiosztisa az Onkorményzat, a Romai

Katolikus Egyhazkozség €s a lakossag felajanlasabol.

2024. 04. 11. Ruhaosztas a telepiilés lakossaganak adomanyaibol.

2024, 05. 15-2024. 05. 18. kozott folyamatosan tartottunk ruhaosztast, mivel a lakossag
adomanyaibol nagy mennyiségii ruhaadomany gyilt fel.

2024. 09. 11-2024. 09. 13. kozott ruhaosztast tartottunk a lakossag felajanlasaibol.

2024. 12. 23. 51 élelmiszercsomagot az adventi adomanyokbdl, az Onkormanyzat
széraztészta adomanyabol. Katolikus Karitasz Egyeki Iroddja tartds élelmiszert
adomanyozott. Bodd Janos élelmiszert adomanyozott és segitett a megvasarolt élelmiszer
irodankba szallitdséba.

Minden adomanyozonak nagyon szépen koszonjiik a nagylelkiiségét.

A Katolikus Karitasz Egyeki kirendeltsége tobb alkalommal tdmogatott tiszacsegei
raszorulokat pénzadomannyal (aram feltoltésre és gyogyszer vasarlasra kaptak a pénzt).
Reformatus Egyhdzk6zség nagyon sok segitséget nylijt a munkankhoz.

Az Orszagos Roma Kisebbségi Onkorményzat Képviseléje is sok adomdanyt szervez
résziinkre.

Adoményozésainkat timogatja az dnkormanyzat: aut6 biztositasaval, segitok bevonasaval.

Egyéb szakmai tevékenységeink

A gyermekjoléti munka, folyamatos egyiittmiikddést igényel a gondozott csaladokkal. Ez az
egyiittmiikddés a tavalyi év folyaman is jellemezte tevékenységiinket. A csaladok elfogadtak
javaslatainkat, tanacsainkat. nagy résziik megértette, hogy az 6 és gyermekeik érdekében
végezziik munkankat. Az egyiittmiikodési megallapodasban leirtaknak akkor van értelme, ha
Ok is teljesitik a feladataikat, vallalasaikat.

A jelzdrendszer tagjaival egész évben jol egyiitt tudtunk miikodni a csaladok, gyermekek
érdekében. Szeretném kiemelni, hogy az egylittmiikodés magas szintli kozottlink, az irasbeli
jelzések szama csak toredékét jelzi az egylittmiikodésnek, mivel a jelzérendszer tagjai kozott
napi szintl a telefonos és személyes kapcsolattartas.

A kozosen elért eredményeket megbeszélésekkel, esetkonferencidkkal erdsitjiilk meg. A 2024-
es évben 7 esetkonferenciat és esetmegbeszélést tartottunk, csaladlatogatasok széma: 193

(tobb esetben a védondvel €s az dvodai, iskolai szocidlis segitdvel torténtek)
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A gyermekjoléti szolgdlat fontos feladata, az intézményekkel wvald egyiittmiikddés

megszervezése, tevékenységiik 0sszehangolasa. A jelzOrendszer tagjai kotelesek egymadssal
egylttmikodni és egymast kolcsondsen tajékoztatni a gyermek csaladban torténd
nevelkedésének eldsegitése, a veszélyeztetettség megeldzése érdekében. Véleményem szerint

ez nagyon jol miikddik, a gyermekorvos az egyetlen kivétel, mert nem kiild jelzést.

Ujszentmargita

2025 februarjaban tartott éves gyermekvédelmi tanacskozasok a megjelent szakemberek
atbesz¢élték a tavalyi évben felmeriild problémakat. A szakemberek elmondtak, hogy gy
érzik, nincs megfeleld eszkoziik a problémas sziilok és gyermekek segitéséhez. Az iskola
megerdsitette, hogy nagyon megndvekedett azoknak a gyerekeknek a szama, akik mar
altalanos iskolas korukban energiaitalt fogyasztanak, dohanyoznak és alkoholt fogyasztanak.
Az egyik legtijabb nikotin tartalmi dohanytermék a sniissz. A sniissz kis parnacskéakba toltott
dohdnybol, sobdl és kiilonbozd aromakbol allo keveréket tartalmaz. Ennek az inyiinkre
helyezésével, a nikotin nyélba torténd beoldodéasaval érhetd el a kivant hatés. Idegrendszeri
problémaékat és 1€gzdszervi megbetegedéseket, illetve szivproblémat idéz eld. Legtobbszor
azért vannak nehéz helyzetben a szakemberek, mert a sziildk nem partnerek az
egylttmiikodésben, 0k szerzik be vagy adnak pénzt a kiskoruaknak. Erre megoldasként
felmertilt a prevencids elfadas tartdsa az iskoldaban, melybe az 6vodai és iskolai szocialis
segitd bevonasa is lehetséges. A csalddokkal kapcsolatban all6 szakemberek egyetértettek
abban, hogy 2025-ben is nagy hangsulyt kell fektetni a prevenciora.

Az iskolai gyermek és ifjusagvédelmi felelds tapasztalatai alapjan vannak olyan csaladok,
akik igyekeznek kijatszani a szakembereket, oda kell figyelni, hogy erre ne legyen
lehetdségiik. Egyre tobb csaladnal vetddik fel a gyermekek fizikai és lelki elhanyagoldsa a
sziilok részeérdl. Nyilvan ez egy Osszetett jelenség, egy részt a sziildi attitiid is hozzajarul
ehhez, valamint a csalad életviteli és €letvezetési problémai.

A tavalyi évben jellemzden az iskola és az egészségiigyi szakemberek jeleztek legtobbszor,
igazolatlan hidnyzasok és fizikai elhanyagolas problémdja miatt. Az igazolatlan hidnyzasok
gyakori probléménak szamitottak ugyanis betegség esetén a sziild nem értesitette a
gyermekorvost sem telefonon, sem a rendeldbe nem vitte fel. Igy orvosi igazolassal nem
rendelkeztek, az iskola pedig jelzéssel €It igazolatlan hidnyzasok problémdja miatt. A

doktorné minden esetben tajékoztatta a sziil6ket arrdl, hogy utélag nem tud kiadni igazolast.

48



Polgarmesteri Hivatal Egyelk
Aljegyso
41069 Egyek. FO u. 3.
Tel./fax: 32/378-028
e-mail: egyek.onkiroda@bicomix.hu
Nyari szabadid6s tevékenységeket nem szervezett a szolgalat, mert az iskola minden évben

megszervezi a nyari tdborokat a gyerekeknek. Tovabb4, az iskola tanuldinak a Lazar Ervin
Program keretein beliil lehetdsége volt tobb kulturalis programon részt venni.

Az Onkormanyzat probal mindenféle telepiilési timogatast kihasznalni. A népkonyha keretein
beliil biztositott a csaladok napi egyszeri melegétkeztetése. Idokozonként részt vehetnek a
csalddok ruhaosztdson. Lomtalanitdsnak kdszonhetden a haztartdsokban nem halmozodik fel a
szemét. A kézmunka programnak készonhetden javult a foglalkoztatottak aranya. A csalddok
nagy része megtaldlta azt az anyagi forrast, amibdl fent tudjak tartani csaladjaikat. Nem
jellemz6 a telepiilésen a vandorlas. A kozbiztonsag jol mikddik a betoréses lopasok szama

nem szamottevo.

A jelzérendszer tagjai kozott folyamatosak az esetkonzulticiok, az egylittmiikddés.
Esetkonzultaciok soran a kozponttal, a gyermekorvossal, a védondvel, az dvodaval és az
iskolaval is at tudtuk beszélni a fennalld6 problémakat a csalddoknal és igyekeztiink kdzdsen
megoldast talalni ezekre. A k6zds Osszefogas eredményeként a legtobb probléma, a csalad, a
gyermek bevonasaval feltardsra keriil. A feltar6 tevékenység sordn nagyon nehéz kideriteni,
hogy a jelzett probléma mibdl adodik, milyen ok-okozati Osszefiiggés huzodik meg mogotte.
Tobb esetben a szililok is prébalnak haritani, elhallgatni informacidkat, amely miatt a
probléma elsédleges forrdsa nem minden esetben vagy csak késobb deriil ki. Az alapellatas
keretében torténd gondozéasok soran a sziil6k egyiittmiikddése megfeleld volt, ezért a sok
esetben néhany honap utdn megsziintethetd volt a gondozas. Amennyiben ideiglenes hatalya
elhelyezésre keriil sor tovabbra is nagy probléma, hogy nagyon nehéz gondozési helyet
talalni. A védelembe vett és alapellatott csaladoknal is fontos az, hogy a jelzOrendszer tagjai
egylittmiikodjenek egymassal.

A jelzdérendszeres megbeszélések nem minden esetben az intézkedési terv szerint alakultak,
mivel elére nem lehetett tudni, milyen programok lesznek. Az iddpontokat a tagok

idébeosztasahoz igazitottuk.

3. Szakmai ellendrzések tapasztalatai

2024. évben Onkormanyzatunknal szakmai ellendrzés nem volt.
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4. Bilinmegel6zési program, biiniigyi helyzet
Biinelkovetés, szabalysértés:
A gyermek- illetve fiatalkori biincselekményt, szabalysértést elkdveték szama az el6zo
¢vekhez viszonyitva kissé megnott: kis értékli lopasok, csalas bankkartyaval, garazdasag, és
sajnos a csalddon beliili erdszak is gyakrabban eléfordult. Elmondhat6, hogy az elkovetd
kiskoruak nincsenek tisztaban a tettiilk sulyaval, kovetkezményeivel, a védelembe vételi és
megeldzé partfogoi eljards meginditasaval és lebonyolitdsdval. Tobbségében megbanjak
tettiiket és sajndljak, hogy a csalddjukat is kellemetlen helyzetbe hozzék blinelkovetd
viselkedésiikkel.
A jelzorendszert érint6é 2025 évi torvényi valtozasok
A .biintet6torvénykonyv valtozasa nagy hangsulyt fektet a jelzOrendszer jelzési
kotelezettségére. A Gyermekvédelmi torvénybe bar ezzel kapcsolatos valtozas nem tortént, ez
tovabbra is minden jelzérendszeri tagnak sz6l. A jelzOrendszeri tagok sok esetben
kaotikusnak érzik mikor kinek jelezzenek. Erre tett pont most a Btk. egy pontja. E szerint
szankciondlja azt, ha nem torténik idoben a gyermek veszélyeztetése esetében a jelzés a
jelzorendszeri tagok részérél. A torvény szerint 2 éves bortonbiintetésre szamithat az, aki

elmulasztja stlyos veszélyeztetés esetén jelzési kotelezettségét.

A stlyos veszélyeztetés 4 6 csoportot jeldl meg:
- bantalmazas (fizikai, lelki)

- szexualis abuzus,

- sulyos elhanyagolas,

- ongyilkossagi kisérlet

Az 0jdonsdg, ha nem jelez 3 munkanapon beliil a rendérségre, akkor biintethetévé valik a
jelzérendszeri tag. A pedagoégus és sziild6 semmilyen forméban nem bantalmazhatja a
gyermeket. Zéro tolerancia van érvényben. Az, hogy otthon egy alkalommal raiitott a kezére
vagy a fenckére nem ez a kategoria. Ez egyszeri eset. A jelzés akkor fontos, hogy érkezzen
felénk, ha ez rendszeresen fordul eld ¢és folyamatosan bantalmazzak a gyermeket. Ha vannak
lathato kiilsérelmi nyomok akkor azonnal érkezzen a jelzés. A renddrség kérése, amennyiben

csak a kétely is felmeriil barmelyik esetben egyeztessiink.
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Szexudlis ablzus esetén azonnal érkezzen a jelzés. Legutébb ovodasok egymds kozotti

abuzusarol kaptak jelzést. A BTK. szerint ugye 6k nem biintethetok. Ebben az esetben fel kell
tarni az egész ligyet. Jelenleg eljutottunk egy olyan helyzetbe ahol mindenki, mindenkitdl tart.
Tovébbra is azt hangsulyozzak, hogy fontos minél hamarabb hdrom napon beliil érkezzen
meg a jelzés, mert egy bantalmazas, szexudlis abuzus esetében 3 nap utan sokkal nehezebb
bizonyitani az esetet. A kiilsérelmi nyomok eltiinnek, gy6gyulnak stb.
Sulyos elhanyagolas esetében a jelek: rendszeresen fellépd, allando tetvesség, ¢hezés, almos,
nem tudja kipihenni magat. Ezekben az esetekben is sziikséges egyeztetni, hogy eléri-e a
blincselekmény szintjét.
Az Ongyilkossag esetében azonnali jelzési kotelezettség, ha azt barmelyik intézményben
megkiséreli vagy suicid nyilatkozatot tesz.
Minden esetben zér6 tolerancia van egyetlen biincselekmény sem maradhat latencidban.
A z¢éro tolerancia a pedagdgusokra is vonatkozik. Semmilyen formaban nem bantalmazhat6
egyetlen didk sem. Zaklatast pedagogus részére is el lehet kovetni, mely blincselekményként
kezelnek és biintethetd.
Ami még fontos, hogy sajnos egyre nagyobb problémat jelent az utobbi idében a kabitdszer
birtoklas ¢s haszndlat is a didkok korében. A pedagdgusoknak nincs lehetdségiik atkutatni
Oket, de a renddrségnek van. Ebben az esetben is fontos a jelzés megtétele. A renddrség
mindenképpen védi az informatort és ezeket a jelzéseket zartan titkosan kezelik. Nagyon el
terjedt a pszichoaktiv szerek hasznédlata az utdbbi idében. Kellene, hogy érkezzenek a
jelzések, mert igy rengeteg eset latenciaban marad. Tovabbra is van iskolarendér. Ahol van
problémds magatartasi osztdly oda ki tudjdk kiildeni a jarért, hogy elbeszélgessen a
didkokkal. A becsiiletsértési tigyek tovabbra is a birdsaghoz tartoznak.

Az iskolapszichologusok rengeteg informacidval rendelkeznek a gyermekektdl. Amennyiben
felmeriil a bantalmazas gyangja, a titoktartds nem vonatkozik rajuk, ugyanugy jelzési

kotelezettségiik van ezekben az esetekben.

5. Egyiittmiikodés a civil szervezetekkel
Teleptilésiinkon tobb civil szervezet is miikodik a gyermekvédelem teriiletén. Ezek: az Egyek
Fejlesztéséért Kozalapitvany, és a Talentum Alapitvany.
A helyi Polgardrségiink ifjlisagi tagozatot is létrehozott, hozzajarulva ezzel a blinmegel6zés

hatékonysaganak noveléséhez.
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A civil szervezetek, valamint a kiilonb6zé hatésagok, intézmények munkajukat

Osszehangolva, eredményesen mitkodnek egylitt a telepiilésen €16 gyermekek érdekében.

6. Javaslatok, észrevételek

2025. februar honapban, Balmazujvaros, Tiszacsege, Egyek, Ujszentmargita és Hortobagy
telepiiléseken megtartasra keriiltek az éves Gyermekvédelmi Tanacskozdsok. A
tanacskozasokra a jelzOrendszer tagjai megkiildték el6zé évi, gyermekvédelmi
munkajukrol beszamoldjukat.

A csaldd és- gyermekjoléti szolgalat fontos feladata, az intézményekkel vald
egylittmiikodés megszervezése, tevékenységiik Osszehangolasa. A jelzdrendszer tagjai
kotelesek egymadssal egylittmiikddni és egymast kolcsondsen tdjékoztatni a gyermek
csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése, a veszélyeztetettség megeldzése érdekében.
Az egylittmitkddés magas szintli kdzottlink, az irdsbeli jelzések szdma csak toredékét jelzi
az egyiittmiikodésnek, mivel a jelzOrendszer tagjai kozott napi szintli a telefonos és
személyes kapcsolattartds. A gyermek ligyében hozott dontéseket, esetkonferencidkkal
erdsitjik meg.

A koz0s 6sszefogés eredményeként a legtobb probléma, a sziildk, a gyermek bevonasaval
feltarasra keriil. A gyermekjoléti munka, folyamatos egylittmiikodést igényel a gondozott
csaladokkal is. Ez az egyiittmiikddés a tavalyi év folyaman is jellemezte
tevékenységlinket. A legtobb csalad elfogadja javaslatainkat, tandcsainkat. Partnernek
tekintenek benniinket.

Megértik, hogy az 6 és gyermekeik érdekében végezziik munkankat.

Egyek, 2025.04.16

Boéta Barbara Figéné Nadasdi Agnes

aljegyzd intézményvezetd

52



