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VEZETOI OSSZEFOGLALO

A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. bérleti-iizemeltetési jogviszony alapjan tizemeltet és
ezuton teljesiti beszdmolasi kotelezettségét a 2023. évi vizikozmi lizemeltetési tevékenységé-
rol.

Tarsasagunk harom igazgatosag és 6t fomérndkség ala tagozodva latja el feladatait.
Egyek a Kozépsoé Régio Fomérnokségen beliil a Balmazajvarosi Uzemmérnokségéhez tartozik.

A felhasznalok részére az ligyfélszolgalati iroda Debrecen, Hadhazi u. 1-3. szam alatt érhet6 el.
Szakmai tevékenység

Az eltelt iddszakban a telepiilés ivovizellatas biztonsagos és zavartalan volt. A népegészségiligyi
intézet folyamatosan ellendrizte tevékenységiinket. A szolgaltatott ivoviz mindsége megfelel a
vonatkoz6 rendelet eldirdsainak. Az 1. szamu vizmiikut melléfurasos felujitdsa megtortént
2022-ben, a felujitasa ota eltelt iddszakban hibamentesen lizemelt. A 3-as szdmu kut melléfu-
rasos felujitasa bekeriilt a 2024. évi gordiild fejlesztési tervbe. A felujitasaval jelentdsen javul
az ivovizellatas biztonsaga, mivel a két 0j kut varhatoan évtizedekig fog jelentdsebb hiba nélkiil
tizemelni. A viztisztito technoldgia sziirétartalyainak feljitasa befejezodott, ami szintén javitja
az ellatasbiztonsagot. A vizmlitelep épitészeti-gépészeti rekonstrukcidja id6szeri, palyazati le-
hetdség esetén, javasoljuk a forrasok eldteremtését. Az elosztohalozat koranak megfeleld alla-
potban van, jovObeni rekonstrukciodjat szintén palyazati forrdsbol sziikséges biztositani.

A szennyviztisztito telep €s a gyiijtéhalozat garancialis idészaka véget ért 2023 decemberében.
A kisebb garancialis hibak kijavitasa folyamatosan megtortént. Az idészak lezarasa eldtt Osz-
szeallitottuk a hibajegyzéket, hogy a lezdrasra a hibak kijavitasra keriilhessenek. A csatorna-
rendszerbe juttatott oda nem ill6 anyagok (hulladékok), és a csapadékviz tovabbra is nagyon
sok meghibasodast, dugulast okozott. A hulladékok miatt, a szivattyuk elhasznalodésa is gyor-
sabban megtorténik, gyakrabban kell javitani, feltjitani azokat. Az illegalis csapadékviz beve-
zetések feltarasa/megsziintetése érdekében, ellendrzéseket végziink a halozaton.

Pénziigyi adatok — vizikozmii hasznalati dij alakulasa

adatok Forintban

Megnevezés Osszeg
Hasznalati dij — ivoviz dgazat 10 484 028
Hasznalati dij — szennyviz agazat 9021178
Hasznalati dij 6sszesen 19 505 206

adatok Forintban

Megnevezés Osszeg
Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek — ivoviz agazat 2218 818
Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek — szennyviz 4gazat 0
Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek osszesen 2218 818
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|. BEVEZETO

1. A Tarsasag szervezeti felépitése, mikodeése

Tarsasagunk, a Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. az Eszak-alfoldi Régio és az orszag egyik
legjelentdsebb vizikozmii szolgaltatoja, mely jelenleg harom nagy éallami tulajdonu regionalis
és tobb telepiilési rendszert lizemeltet. Hat megyében (Jasz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs-Szat-
mar-Bereg, Hajdu-Bihar, Heves, Csongrad-Csanad, Pest), 252 telepiilésen, tobb mint 700 ezer
lakost latunk el a kozegészségligyi eldirasoknak megfeleld mindségi €s mennyiségli ivovizzel.
Tevékenységiink fontos része a keletkezd szennyvizek elvezetése és tisztitasa, kornyezetiink
védelme, immar 180 telepiilésen. A régi6 mezdgazdasagi €s ipari vizigényeinek kielégitéséhez
csatornak tizemeltetésével, 6nt6zdviz biztositasaval jarulunk hozza.

A Téarsasag harom igazgatosagra (Miszaki-, Gazdasagi-, Stratégiai Igazgatdsag) és 6t fomér-
nokségre (Operativ-, Allami Létesitmények-, Keleti Régio-, Kozépsé Régio-, Nyugati Régio
Fomérnokség) tagozodik.

A Kozéps6-régido Fomérnokség 51 telepiilés ivovizellatasarol, és 33 telepiilés szennyvizelveze-
tésérol, szennyviztisztitasardl gondoskodik.

Uzemeltetdként kiemelt feladatunk a rendkiviili id6jarasi viszonyokra felkésziilés. Ennek érde-
kében rendszeresen végziink megalapoz6 karbantartasokat, a vizhal6zati veszteségek csokken-
tése érdekében igyeksziink mihamarabb felderiteni a rejtett csdtoréseket, a hibakat pedig minél
hamarabb kijavitani. A 2022-es évhez képest 2023-ban kevésbé szaraz nyarunk volt, igy viz-
korlatozast egyetlen telepiilésen sem kellett elrendelni.

Tarsasagunk az 6nkormanyzatokkal korrekt, hatékony egylittmiikodésre torekszik, szamos te-
leptilésen ennek koszonhetden valosulhatott meg tobbféle fejlesztés a vizikzmi halozatban.

A lakossag - szolgaltatasunkat érint6 - korrekt tajékoztatasara 2023-ban még inkabb odafigyel-
tiink: az eldre tervezett karbantartsi és egyéb munkdinkat igyekeztiink iddben kommunikalni
a Felhasznalok fel¢ tobb csatornan is. Honlapunkon az tigyféltajékoztatok meniipont alatt rend-
szeresen kozzétessziik a friss, aktualis munkalatainkrol sz616 informacidkat. Nagyobb munkéak
esetén a fontos informdcidkat Facebookon, a sajtoban vagy kozvetleniil a Felhasznalokhoz
sz6lva szamlalevélhez csatolva, vagy a még jobb lathatdsag kedvéért a boritékon feltiintetve
juttatjuk el a lakosokhoz. Tobb esetben kozvetleniil az 6nkormanyzat segitett a lakosok tajé-
koztatasaban.

Villalatunk tobb 2023-ban kapott elismeréssel is biiszkélkedhet. Tavaly mar mésodjara nyerte
el vallalatunk a Dun & Bradstreet Tanusitvanyt. A dij annak a véllalkozasnak jar, amelyrdl
megallapitjak, hogy a vele torténd iizleti kapcsolat kialakitasanak pénziigyi kockazata ala-
csony. A tanusitvanyt Eurdpa szamos orszagaban hasznaljak az iizleti élet kiilonféle tertiletein.
Mivel 2022 utan idén ismét atvehettiik, igy méltan vagyunk biiszkék ra!

2023. év elején elnyertiik a ,,Csalddbarat hely munkahely” tanusito védjegy mindsitést is. Hisz-
sziik, hogy egy vallalat csak akkor lehet sikeres, ha odafigyeliink arra, hogy a munka nem léte-
zik kiegyensulyozott maganélet nélkiil.
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Tarsasagunk rendkiviil fontosnak tartja kornyezetiink, vizeink védelmét. Szamos iskoléba ju-
tottunk el szemléletformal6 orainkkal, de készitettiink — tobbek mellett — vizvédelemmel kap-
csolatos mesekonyvet, tarsasjatékot, online tananyagot. 2023-ban is folytatdédott Zo6ld {lizenet
szemléletformald kezdeményezésiink, melynek részeként 2023-ban tobb mint harminc dnkor-
manyzat biztositott feliiletet honlapjukon, k6zdsségi oldalaikon kornyezetvédelemmel, csator-
nahasznalattal foglalkozo cikkeinknek, posztjainknak. Uzeneteinkkel a Felhasznaloinkat céloz-
zuk meg. A sorozatot 2024-ben is folytatjuk.

A 2023-as esztend6 egyik innovativ fejlesztése Tarsasagunknal az e-szamla bevezetése volt. A
gyors, barhonnan és barmikor elérhetd elektronikus dijfizetés lehetdségének megteremtésével
hatalmasat 1épett elére vallalatunk a kdrnyezetvédelem teriiletén.

Tarsasagunk elkotelezett a mindségiranyitdsi szabvanyok irdnymutatasai szerinti mitkodésben,
a szabvanyok bevezetésében és fenntartasaban. Ennek érdekében bevezettiik és sikeresen audi-
taltattuk. 2021-ben az MSZ EN ISO 9001:2015 Mindségiranyitasi rendszer, 2022-ben MSZ
ISO 37001:2019 Antikorrupcids iranyitasi rendszer és 2023-ban az MSZ EN ISO 50001:2019
Energiagazdalkodasi irdnyitasi rendszer szerint miikodésiinket.

Tapasztalataink szerint napjaink kihivasainak jobban meg tudunk felelni fenti iranyitasi rend-
szerek bevezetésével.

A megkezdett munkat folytatva 2024-ben elkezdtiik a munkat az MSZ ISO 45001:2018 Mun-
kahely, egészségvédelem €s biztonsag iranyitasi rendszer bevezetéséhez.

Tobb mint fél évszazados lizemeltetési és szakmai tapasztalatunknak, tovabba az utobbi évek-
ben végrehajtott fejlesztéseinknek, informatikai beruhazéasainknak, tarsadalmi szerepvallalasa-
inknak kdszonhetden céglink méltan valhatott Magyarorszag egyik kiemelkedd vizikdzmii szol-
galtatojava.

2. A szolgaltatas jogalapja

A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. és Egyek Nagykdzség Onkormanyzata kozott, 2014.
december 30. napjan 15 év hatarozott idétartamra 1étrejott bérleti-lizemeltetési szerzodés VI.7.
pontjaban foglalt kotelezettségének eleget téve készitette el Tarsasagunk jelen Beszamolot a
2023. évi vizikdozmii tizemeltetési tevékenyseégérol.

A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. miikodési feltételeinek 0sszességét leginkabb a vizi-
kozmii-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. torvény és az ennek végrehajtasardl szolod
58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet hatarozza meg. A kiilsé jogszabalyi kornyezetet tekintve a
Tarsasagnak tovabbi szamos torvényi eldirasnak sziikséges megfelelnie.

A 2023. évben bekovetkezett jogszabalyi valtozasok, amelyek a 2024. évben a Tiszamenti
Regionalis Vizmiivek Zrt. miiszaki és gazdasagi folyamatainak alakulasat jelentosen be-
folyasoljak:
e Megjelent az ivoviz mindségi kdvetelményeirdl és az ellendrzés rendjérdl szo16 5/2023.
(I. 12.) Korm. rendelet.

e A 2023. évi XVIIL torvény modositotta a vizikozmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi
CCIX. torvényt.
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e A 2023. évi LXXVIL torvény modositotta a vizikozmii-szolgaltatasrol szold 2011. évi
CCIX. torvényt.

e Megjelent a kormanyzati igazgatasi szervek, valamint meghatarozott gazdasagi tarsasa-
gok egyes szerzodéseinek veszélyhelyzeti szabalyairdl sz616 188/2023. (V. 22.) Korm.
rendelet.

e A 2023. évi XXIX. torvény moddositotta a kozmiiszolgaltatasok egyszerisitésével 6sz-
szefliggd egyes torvényeket.

e A 243/2023. (VI. 20.) Korm. rendelet modositotta a vizikozmii-szolgaltatasrol szolo
2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szo16 58/2013. (I1. 27.)
Korm. rendeletet.

e A 9/2023. (VI 23.) MEKH rendelet modositotta a Magyar Energetikai és K6zmii-sza-
balyozasi Hivatal igazgatasi szolgaltatasi dijainak mértékérdl, valamint az igazgatasi
szolgéltatési, a feliigyeleti dijak és egyéb bevételek beszedésére, kezelésére, nyilvantar-
tasara ¢és visszatéritésére vonatkoz6 szabalyokrol szo616 1/2014. (I11. 4.) MEKH rende-
letet.

o Megjelent az allam kozvetlen vagy kozvetett tobbségi tulajdondban 1€v6 gazdasagi tar-
sasagok bérleti szerzOdéseinek miniszteri jovahagyasarol szolo 383/2023. (VIIL. 14.)
Korm. rendelet.

e Megjelent a kotelezd legkisebb munkabér (minimalbér) és a garantdlt bérminimum
megallapitasarol sz6lo 508/2023. (XI. 20.) Korm. rendelet.

o Megjelent az egyes adotorvények modositasardl szolo 2023. évi LXXXIIL. torvény.

o Megjelent a Vizikozmi-fejlesztési és Ellentételezési Alaprol szolo 24/2023. (XII. 13.)
EM rendelet.

e Megjelent a nem lakossagi felhasznalok vizikzmii-szolgaltatasi dijanak megéllapitasa-
ol sz616 25/2023. (XII. 13.) EM rendelet.

I1. EVES BESZAMOLO

1. Miiszaki teriilet beszamoloja

1.1 Vizszolgaltatas

Ellatando népesség: 5.286 {6 (2024.01.01. KSH adat)

Vizkezelési technologia rovid bemutatdsa:

Egyek Nagykozség Onkormanyzatanak kdzigazgatasi teriiletén két kiilon 6nallé vizikdzmii
rendszer iizemel Egyek telepiilésen és Egyek-Telekhaza telepiilésrészen.

EGYEK (és Egvek-Félhalom)

Mértékado kapacitas: 1544 m®/d

Viztisztitdsi technologia: gaztalanitas, vas-mangéntalanitas, ammonium-mentesités (biologiai).
A mélyfirasa kutak vizét bavarszivattytik nyomjék a nyersviz vezetéken 4t a 2 db 100 m3-es

oldal 6 /18



TRV Zrt.

térszini tarolomedencébe. Az eldkezeld6 medencében megtorténik a vas-mangan tartalom
oxidaciojdhoz és ammonia-mentesitéshez sziikséges levegd bekeverése a 2 db levegdbekeverd
injektoron at. Az elkezelt vizet 3 db szivattyu emeli at a parhuzamosan iizemelé 4 db 1600
mm atmérdjii (vas-, mangan- ¢és ammonium-mentesitd) szlirOtartalyon keresztil az
elosztohilézatba és a 125 m3-es viztoronyba. A 2. sz. kut tartalékként szolgal. A telep
mikddtetése automatikus tizemmoddban - gépkezelok feliigyelete nélkiil - torténik, mely
lehetdvé teszi a kézi beavatkozast is. Az 1. és 3. sz. kutszivattytk altal termelt vizet a
tarolomedencébe juttatjak, amelynek vizszintjét uszokapcsolok vezérlik. A haldzati szivattytuk
leszivas elleni védelme a medence szintjérdl van megoldva /retesz/, mig a halozati vezérlésiik
a halozati nyomas fliggvényében nyomaskapcsoldkkal torténik. A sziir6k oblitése automata
tizemmodban torténik.

A telepiiléshez tartozik Egyek-Félhalom telepiilésrész, mely teriiletnek a vizellatdsa Egyek
teleptilésrdl, mintegy 2900 m tavvezetéken keresztiil torténik.

Az 1. szdmu kat feljitasara vonatkozé munkalatok sikeresen befejezédtek, az uj kut
rendeltetésszeriien lizemel.

EGYEK-TELEKHAZA

Meértékado kapacitas: 251 m3/d.

Viztisztitasi technologia: gaztalanitas, vas-mangéntalanitds, ammonium-mentesités (biologiai),
arzénmentesités,

A viztermeld kut vizét a katba beépitett buvarszivattya nyomja az 100 m3-es tarolomedencére
telepitett gaztalanitora. Itt megtorténik a gazcseréhez sziikséges levegd bekeverése. A
tarolomedencébdl kozos szivocsovon sziv a gépterembe telepitett 2 db halozati szivattyu,
melybdl 1 db beépitett melegtartalék. A halozati szivattyuk szivjak a gaztalanitott vizet és
nyomjak 1 db szlirtartalyon keresztiil 1 db 3150 I-es hidrofortartaly kozbe iktatdsaval a
telepiilés vizelosztd haldzataba. A hidrofor 1égparnajanak pétlasara 1 db légkompresszor van
beépitve. A kutszivattyll vezérlését a tdrolomedencébe telepitett kapcsolok végzik. A haldzati
szivattyuk a haldzati nyomas fliggvényében nyomaskapcsolok segitségével vannak vezérelve,
mig a leszivas elleni védelmiiket a tarolomedencébe telepitett kapcsolo /retesz/ biztositja. A
megfeleld vizmindség biztosithatosaga érdekében lehetdség van fertdtlenitészer /hypo/
adagolasara.

Vizmiitelepek (Egyek és Egyek-Telekhaza) allapotjellemzése:

A vizmttelepek jelenlegi vizkezelési technologiaja megfelelden mitkodik.

A vizmiitelepek tizemeltetési dolgozoi elvégezték a sziikségessé valt karbantartasi feladatokat,
illetve a megfeleld mindségli ivoviz biztositasa érdekében, litemterv szerint elvégezték a tele-
pen 1évd vezetékek, valamint a térszini tarolomedencék mosasat, fertdtlenitését.

A szolgaltatott ivoviz mindségét havi gyakorisaggal, a mintavételi tervben rogzitettek szerint
végeztettiik. A vizsgélati eredményekrdl minden esetben tdjékoztattuk az illetékes hatdsagot.

Munkatarsaink a megfelelé mindségli ivoviz biztositasa érdekében litemterv szerint elvégezték
a halézat mosatasokat valamint a térszini tdroldmedencék €s viztorony mosasat, fertdtlenitését.
A szolgaltatott ivoviz mindségét havi gyakorisdggal a mintavételi tervben rogzitettek szerint
végeztettiik. A vizsgalati eredményekrdl minden esetben tajékoztattuk az illetékes hatosagot.
Technoldgiai valtozasok nem torténtek 2023. évben.

Vizhalozatok (Egvek és Egvek-Telekhaza) allapotjellemzése:
Az ivovizhéalozatokon dolgozd ilizemeltetési munkatarsak elvégezték a sziikségessé valt
karbantartasi feladatokat, vizhalozat mosatasi, fertotlenitési munkait.
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Az elosztd halozatok mosatdsat folyamatosan végeztiik, a kifogdsolt pontokon plusz
fertétlenitéseket, miiszaki feliilvizsgéalatokat, kontroll mintavételezéseket végeztink a
megfeleld ivoviz mindség biztositasa érdekében.

A szolgaltatott ivoviz mindségét negyedéves gyakorisaggal a mintavételi tervben rogzitettek
alapjan tovabbra is a Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. akkreditalt laboratériuma végezte.
A vizsgalati eredmények szerint jelentds ivoviz mindségi kifogds nem tortént. A vizsgalati
eredményekrél negyedéves rendszerességgel tajékoztattuk az illetékes Népegészségligyi
Foosztalyt.

A telepiilésen ¢€s telepiilésrészen 1évé csomoponti elzard szerelvények, tlizcsapok, kozkutak
allapota megfeleld a sziikséges karbantartasok elvégzése mellett.

2023. évi vizszolgdltatdssal kapcsolatos tevékenység ismertetése:

MEGNEVEZES ME. 2023.
Vizmiitelep feltjitasok/beruhazasok db 2
Vizmitelep karbantartasok/javitasok db 0
Vizhalozat felujitasok/beruhazasok db 0
Vizhalozat karbantartasok db 162
Vizhalozat cs6torés javitasok db 75
Rendkiviili események db 0

Vizmiitelepek felujitasi/beruhazasi munkak:
A GFT keretében, bérleti dij terhére klorozo berendezés felujitast és a sziirétartalyokon 1évé
elektromos szelepek beépitését és beallitasat végeztiink.

Vizmiitelepek karbantartasi/javitasi munkak: /
A vizmitelepek karbantartasi/javitasi munkait egész évben folyamatosan végeztik. A
vizhidnyok mennyiségének és id6tartamanak minimalis mennyiségére valo torekvés mellett.

Vizhalozatok felujitasi/beruhazasi munkak:
A GFT keretében, bérleti dij terhére vizhalozaton felwjitasi/ beruhazasi munkakat nem
végeztiink.

A szolgaltatési-, és halozati veszteségek csokkentése érdekében egységes veszteség elemzési
¢s kezelési eljarasrendet vezettiink be, mely sordn vizsgaljuk a vizikozmi rendszer termelési és
szolgéltatasi adatait (kitermelt és haldzatba betaplalt ivoviz mennyiségét, technologiai és egyéb
felhasznalasokat, az atadott — atvett, kiszamlazott ivovizmennyiségeket), illetve a rogzitett
tizemi adatok figyelembevételével a vizelosztd haldzatokon miiszeres csétorés keresési
vizsgalatokat is végziink.

A veszteség elemzési vizsgalatok sikeréhez elengedhetetlen a vizhalozati szerelvények
(szakaszolo tolozarak, tlizcsapok) megfeleld miikodése, vizateresztd €s vizzard képességiik
ellendrzése, sziikség szerinti felyjitasa, cseréje.

Vizhalézatok karbantartasi munkak:

Evente két alkalommal tervezett tavaszi és 6szi halézat mosatasokat elvégeztiik.

A tlizcsapok, tolozarak feliilvizsgdlatat és a sziikség szerinti karbantartdsat évente két
alkalommal elvégeztiik, a sziikséges javitasokat, alkatrész potlasokat elvégeztiik. A kdzkutak
karbantartasat, sziikséges javitasi munkait egész évben folyamatosan végeztiik.
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Rendkiviili események:

Rendkiviili esemény nem volt, azonban a 2023 évben 6sszesen 75 db csotorés javitasara kertiil
sor Egyeken, melybdl 10 db gerincvezetéken, 65 db bekotdvezetéken kovetkezett be. Egyek-
Telekhaza telepiilésrészen, 1 db bekotovezetéken kovetkezett be csétores.

Egyek
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Szeptember

EGYEK - 2023. évi cs6torések db szama

Szolgaltatott viz mindsége:

A szolgaltatott viz mindségére vonatkozoan folyamatos mintavételezésekre keriilt sor, elére
meghatarozott iitemterv alapjan. Az esetleges kifogasoltsagokkal kapcsolatos javitd intézkedé-
seket, a vizminta eredmények kiértékelését kovetden elvégeztiik.

Vizmérocserék:
A vizmérdk cseréjét litemterv szerint, folyamatosan végezziik. 2023. évben Egyeken 308 db,
Egyek-Telekhazan 10 db lejart hitelesitésii vizmérd cseréjérél gondoskodtunk.

Miikodteté eszkozallomany fejlesztése:
2023. évben, a miikodtetdi eszkdzallomany részét képezo, 1 db JCB kotro-rakodé munkagép
¢és 1 db Stihl fiikasza kertilt beszerzésre.
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1.2 Csatorna szolgaltatas

Szennyviztisztitdsi technologia ismertetése:
Meértékado kapacitas: 500 + 56 m®/d

A teleptilésen 2020 év végén atadasra kertilt a KEHOP beruhazas keretén beliil a telepiilésen
megvalositandd szennyviztisztitdo telep és csatornahalozat fejlesztés, a régi szennyviztelep
felhagyasa mellett, mely keretében Egyek-Telekhaza telepiilésrészen is kiépiilt a
szennyvizelvezetd halozat.

Egyek és Egyek-Telekhaza csatornahéalozatardl nyomovezetéken érkezo szennyvizeket gépi
finomracs fogadja. A telepiilésen a csatornaval el nem latott lakossagtol tengelyen kertil
beszallitdsra a szocialis szennyviz, a telepen kialakitand6 szippantott szennyviz fogadd
mitargyra, ahova durva racsot helyeztek el.

A tengelyen és a csatornan érkezd szennyvizet, valamint a szennyviztisztitotelepen keletkezo
csurgalékvizeket, a tisztito miitdrgy kombinalt finomracs és homokfogo berendezésre vezetik.
A megfogott racsszemét és homok viztelenités utdn gylijtéedénybe keriil. A racs-
homokfog6rol, a mechanikailag tisztitott szennyvizet. a tisztitosorok felé motoros toldzarral
lehet kormanyozni.

A tisztitasi technologia SBR rendszeri, elé kapcsolt szelektor medencékkel, amely két
parhuzamos tisztitosort jelent. A szelektor medencékben keveredik a recirkuléltatott iszap a
nyers szennyvizzel durvabuborékos levegdztetés mellett. A szelektor medencébdl a
homogenizalt elegy az SBR medencébe also atfolyassal keriil atvezetésre, ahol a tisztitasi ciklus
egy térben, idében elvalasztva zajlik le. Napi 5 ciklussal lehet szamolni, mivel a ciklusidd 4,8
ora. A két SBR medence ciklusidében eltolva miikodik, igy a telep folyamatosan fogadni és
kezelni tudja a beérkez6 szennyvizet.

A tisztitasi ciklus oxikus szakasszal indul, melynek soran a 2 mg/l-es oxigénszintet a beépitett
oxigénmérd szonda jele alapjan vezérelt légfuvok biztositjdk. Az oxikus és anoxikus
(denitrifikacids) szakaszokat felvaltva alkalmazzak, majd kovetkezik az {lilepitési fazis. Az
tilepitési fazisban veszik el a f610s iszap mennyiséget, amelyet részben a szelektor medencébe,
részben az iszapsiiritobe szivattytznak. A fél 6rés iilepedés utan az iiritési fazis kezdddik,
melyet a vizszintet kovetd dekantalo mozgatasaval szabalyoznak. Fél méter vizszintcsokkenés
utan a dekantald automatikusan kiemelkedik és uj tisztitasi ciklus kezd6dik. A dekantalt viz a
labirint medencébe keriil, ahol sziikség esetén el lehet végezni a fertStlenitést. A fertdtlenitd
medencébdl elvezetett tisztitott szennyviz lebegOanyagainak tovabbi eltavolitasat tudjak
elvégezni a két mikrosziirével, ami a lebegdanyaghoz k6tdddé KOI és foszfor koncentraciojat is
csokkenti. A tovabbi fertdtlenités lehetdségét az UV fert6tlenitd alkalmazésa biztositja.

A tisztitott szennyvizet a befogadoba gravitacidsan vezetik.

Az iszapstritében az elvett folosiszap keverés mellett stirisodik, gravitaciosan iilepedik.

A stritd dekantalt vize, talfolyd valyun keresztiil, gravitdciosan a telepi atemeldbe folyik,
ahonnan a tisztitdsi technoldgia elejére keriill. A 2-3%-os szarazanyag tartalmu iszapot
polielektrolit hozzdadéasat kovetden szalagszlird présen keresztiil viztelenitik. A viztelenitett
iszap szarazanyag tartalma 16-20% kozott varhatd. A viztelenitett iszapot atnyomjak a fedett
hatrekeszes iszaptaroloba, ahol az iszap atmeneti tarolasa, pihentetése torténik.
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Szennyviztelep, illetve csatornahalézat allapotjellemzése:

2022. évben 1) beruhazas keretében megvalosult az 1) szennyviztisztitd telep melletti teriileten
kialakitand6 Ipari Park szennyvizelvezetdé halézatanak kiépitése. A  megépitett
szennyvizelvezetd haldzatot tdrsasagunk atvette lizemeltetésre.

A szennyviztisztitd telepen és szennyvizelvezetd haldzaton a sziikséges karbantartdsokat és
javitasokat elvégeztiik. A gépi berendezések sorozatos lizemzavara, meghibasodasa mellett, a
szennyvizelvezetés és tisztitas folyamatos volt a teleptilésen.

A szennyviztisztito telep esetében a szennyviz vizsgalatokat (nyers és tisztitott szennyviz) az
Onellendrzési tervben meghatarozottak szerint végeztettiik.

A miikodését biztositd karbantartasok és kisebb feljitdsok folyamatosak.

2023. évi csatorna szolgdltatassal kapcsolatos tevékenység ismertetése:

MEGNEVEZES ME. 2023.
Szennyviztelep feltjitasok/beruhdzasok db 0
Szennyviztelep karbantartasok/javitasok db 4
Csatornahalozat felujitasok/beruhazasok db 0
Csatornahalozat karbantartasok db 18
Csatornahal6zat dugulas elharitasok db 38
Rendkiviili események db 0

Szennyviztelep feltijitasi/beruhazasi munkak:
A GFT keretében, bérleti dij terhére a szennyviztelepen felujitasi/beruhdzasi munkat nem
végeztiink.

Szennyviztelep karbantartasi/javitasi munkak:
A szennyviztisztitd telepen a sziikséges karbantartidsokat és javitdsokat egész évben
folyamatosan elvégeztiik.

Csatornahalozat feljitasi/beruhazasi munkak:
A GFT keretében, bérleti dij terhére a szennyvizelvezetd haldzaton feltjitasi/beruhazéasi munkéat
nem végeztiink.

Csatornahalozat karbantartasi/javitasi munkak: /

A szennyvizcsatorna haldzaton a sziikséges karbantartasokat és javitasokat elvégeztiik.

A telepiilés gerinchaldzatat, illetve az atemeldket évente két alkalommal iitemterv szerint,
illetve sziikség szerint lemosattuk, tisztitottuk, takaritottuk.

Az atemel6ben 1€v6 szivattytk kiemelése, karbantartasa folyamatos, meghibasodas esetén a
TRV Zrt szerzdott partnerével a javitast elvégeztetjiik.

Rendkiviili események:

Rendkiviili esemény nem tortént, azonban feltételezhetden a rossz csatornahasznalati szokasok
kovetkeztében 38 db dugulas elharitasrol kellett gondoskodnunk, gerincvezetéken és
szennyvizatemelOkben egyarant.

oldal 11/18



TRV Zrt.
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Tisztitott szennyviz mingsége:

A tisztitott szennyviz mindségére vonatkozdan folyamatos mintavételezésekre keriilt sor, elére
meghatarozott iitemterv (Onellendrzési terv) alapjan. Az esetleges kifogasoltsagokkal
kapcsolatos javitod intézkedéseket, a vizminta eredmények kiértékelését kdvetden elvégeztiik.

Az Onellendrzési eredmények alapjan 2023. évben a tisztitott szennyviz mindsége né¢hany
komponens esetében (KOIcr, BOIs, NH4*, 6P, 6.lebegbanyag) csekély mértékben haladta meg
a rendeletben eldirt hatarértékeket, mely alapjan a 2023. évi vizszennyezés utan, 2024. évben
fizetendd szennyvizbirsdgra nem kell szamitanunk.

Miikodteté eszkozallomany fejlesztése:
2023. évben, a zoldteriilet karbantartast segitd, mitkddtetdi eszkdzallomany kertilt bovitésre.
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2. Ertékesitési teriilet beszamoléja

2.1 Ugyfélszolgalat

Tarsasagunk kozszolgaltatasi feladatainak ellatasa soran biztositja Felhasznaloi részére az ligy-
intézés teljes kor lehetéségét. Ennek érdekében személyes tligyfélszolgalati irodat is mitkddtet,
Debrecen, Hadhazi u. 1-3. szam alatt.

2023. julius 1-tdl elinditottuk a felhasznaldink kényelme, a papirmentes ligyintézés népszertiisitése
¢s ezaltal a kornyezetiink megdvasa érdekében az e-mailes elektronikus szamlakiildési rendszeriin-
ket. A fejlesztés, a kényelmesebb ligyintézés mellett a szolgaltatasunk koltségeit is csokkenti, ami
kozos érdekiink.

Emellett Felhasznaloink telefonon, elektronikus csatorndkon és postai titon is intézhetik ligye-
iket az alabbi elérhetéségeken:

Dijmentesen hivhato telefonos iigyfélszolgalat (Call Center) és hibabejelento:
06/80-205-157

E-mail: ugyfelszolgalat.szolnok@trvzrt.hu

Online iigyintézés: www.vizcenter.hu/trv

Mobil applikacio:  https://vizcenter.hu/trv/mobil_applikacio

Honlap: wWww.trvzrt.hu

Postacim: 5000 Szolnok, Kossuth Lajos u. 5.

Tarsasagunk a lakossagi vizmérdket 6 havonta olvassa. A két leolvasas kdzotti idészakban rész-
szamlat bocsatunk ki. A kiegyensulyozott, minél pontosabb szamlazas érdekében, javasoljuk
Felhasznalodinknak, hogy fogyasztasi szokasaikat figyelembe véve, a részszdmlakhoz kozolje-
nek Térsasagunkkal havi atalany mennyiséget, vagy minden honapban jelentsék be a pontos
mérdallast, az alabbi lehetdségek egyikén:

Online uigyfélszolgalaton regisztraciot kovetoen:
https://vizcenter.hu/trv/user?op=regisztracio#ctop

Online iigyfélszolgalaton regisztracio nélkiil:
https://vizcenter.hu/trv/meroora allas bejelentese noreq

Mobil applikacion keresztiil:
https://vizcenter.hu/trv/mobil applikacio

Dijmentesen hivhato telefonos iigyfélszolgalatunkon keresztiil:
06-80/205-157 / 2. meniipont (automata rogzités)

A mérdallas diktalashoz sziikséges adatok:

- 8jegyl felhasznéloi azonositd szam

- vizmérd gyari szamanak utolsé 4 karaktere
- mérdallas

Fontos kiemelni, hogy a hazi ivovizhalozat rendszeres (legalabb havi gyakorisaggal torténd)
ellendrzésérdl és sziikség szerinti karbantartasarol sajat koltségén a Felhasznalonak kell gon-
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doskodnia, igy megel6zhetd egy esetleges, nagyobb mennyiségii vizelfolyas, mely komoly kolt-
séget jelenthet az adott felhasznalasi helyen. Itt kiilon kiemelnénk a fagy elleni védelem fon-
tossagat az 0szi idészakban, és ezzel egyiitt a tavaszi feliilvizsgalatot.

Folyamatos torekvésiink, hogy a szolgaltatds szinvonaldnak emelése Felhasznaloink szdmara,
beépitve miikodésiinkbe a modern technika biztositotta lehetéségeket. Célunk, hogy olyan szol-
galtatdéva valjunk, ahol az tigyfelek kiszolgaldsa a legmagasabb mindségben, a mai kor elvara-
sainak megfelelden torténjen.

Javasoljuk felhasznaléinknak, hogy egyenlitsék ki szamlajukat kényelmesen, gyorsan,
korszeri fizetési modokkal:

Elektronikus szamla:

A szolgaltatas igénybevétele soran a vizdijszamlakat a megadott e-mail cimre elektroni-
kusan, email mellékletként, PDF formatumban kiildjiik meg. Igényelheté telefonos iigy-
félszolgalatunkon, vagy online oldalunkon a www.vizcenter.hu/trv

Az elektronikus szamla eldnyei:

nincs postai sorban allas

kényelmes: barmikor, barhonnan elérhetd
egyszerl, gyors, biztonsagos, 1d6talld
kdrnyezetbarat, kornyezettudatos

AN NN

Csoportos beszedési megbizas:

A csoportos beszedési megbizas megadasahoz sziikséges azonositd adat a szamla 3. oldalan
talalhat6 szerzddéses folyoszamla szama.

A TRV Zrt. GIRO azonosité szama: A11265832T216

Online bankkartyas befizetés
Kényelmesebb iigyintézéshez mobil applikacion keresztiil, a www.vizcenter.hu/trv oldalon is
van lehetdsége a szamlainak kiegyenlitésére.

Dijnet igénylése:

Az ingyenes Dijnet szamlabemutato rendszer segitségével a Tarsasag altal kibocsatott szamlak
elektronikus formaban, az interneten keresztiil tekinthet0k meg. A szdmlak kiegyenlitése igény
szerint torténhet bankkartyaval, internetbankon keresztiil, csoportos beszedési megbizéssal,
eseti banki atutaldssal, vagy akar okostelefonnal, az iCsekk mobilalkalmazassal. Az elektroni-
kus szdmléakat digitalis aldirassal és idObélyegzéssel latja el Tarsasdgunk, melyek a hatalyos
jogszabalyoknak megfelelden igazoljék, hogy a szamla adott iddpontban az adott tartalommal
keriilt kiallitasra.

A szolgaltatas igényléséhez a Dijnet Zrt. oldalan (www.dijnet.hu) sziikséges regisztralni.

Munkatérsaink szakmailag felkésziilten, kiemelt figyelemmel nyujtanak tovabbra is segitséget
Felhasznaldinknak kérdéseik megvélaszoldsaban és az ligyintézésben!
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2.2 Szamlazott mennyiségi adatok

Lakossagi 155 423 149 198 -6 225
Koziileti 19 613 18 225 -1388
Osszesen 175 036 167 423 -7 613

Lakossagi 141 401 133 785 -7 616
Koziileti 11 282 8910 -2 372
Osszesen 152 683 142 695 -9 988

Ivoviz bekotés szam

2204

2211

Szennyviz bekotés szam

1715

1754

2.3 Szamlazas

adatok ezer Forintban

Ivéviz agazat

Lakossag 49 648 48 630 -1 018
Koziilet 6 811 6 370 -441
Ivoviz agazat osszesen 56 459 55 000 -1 459
Szennyviz agazat
Lakossag 35934 34 318 -1616
Koziilet 3276 2576 -700
Szennyviz agazat 6sszesen 39 210 36 894 -2 316
Arbevétel 6sszesen 95 669 91 894 -3 775
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2.4 Kintlévéség kezelés

adatok ezer Forintban

Kintlévéségek 2022. 2023. Eltérés
Lakossag 26 157 23 009 -3 148
Koziilet 1276 110 -1 166
Osszesen 27 433 23119 -4 314
adatok ezer Forintban
Kintlévéségek alakulasa . —
2023.12.31. lakossag koziilet
30 napon beliil 2 306 67
31-60 nap 759 0
61-90 nap 663 0
91-180 nap 2 467 0
181-365 nap 2219 22
366 napon tul 14 595 21
Osszesen 23 009 110
Osszes kintlévéség Lakossag + Koziilet 23119
2.5 A vizméroorakkal kapcsolatos leolvasasi tevékenység
Eltérés
2022. 2023. (db)
Leolvasas 2129 2 460 331
Diktalas 1755 1818 63

3. Gazdasagi teriilet beszamolodja

3.1 Felujitasok, potlasok és karbantartasok, javitasok koltségei

adatok ezer Forintban

Nem sajat eszkozon végzett javitasok 2022. 2023.
Ivoviz haldzat javitas koltsége 5293 3499
Ivoviz kezelés javitas koltsége 7082 8 453
Szennyviztelep javitas koltsége 1257 2236
Szennyvizhalozat javitas koltsége 12 272 5288
Nem sajat eszkozon végzett javitasi koltség osszesen 25904 19 476
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adatok ezer Forintban

Nem sajat eszkozon végzett felujitasok 2022. 2023.
Ivoviz felujitas Osszege 4 354 2219
Szennyviz felujitas Gsszege 0 0
Nem sajat eszkozon végzett felujitasok osszesen 4 354 2219

3.2 Pénziigyi adatok — vizikozmi hasznalati dij és a kozmiifejlesztési hozzajarulas ala-

Kkulasa

adatok Forintban

Megnevezés Osszeg
Haszndlati dij — ivoviz dgazat 10 484 028
Hasznalati dij — szennyviz agazat 9021178
Hasznalati dij 0sszesen 19 505 206

adatok Forintban

Megnevezés Osszeg
Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek — ivoviz agazat 2218 818
Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek — szennyviz dgazat 0
Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek 6sszesen 2218 818

Ivoviz agazat:

adatok Forintban

Megnevezés Szamlaszam = Teljesités Netto Osszeg
Egyek vizmi sz{irtitartalyokon 1év6 pillangd
szelepek cseréje, motorosszelepek beallitasa 9420074399  2023.01.31 495 498
2023. évi GFT.
Egyek vizmitelepi klorozo berendezés felu;i-
tasa. 2023. évi GFT. EHD. 9420087430  2023.10.18 1723 320
Osszesen: 2218 818

adatok ezer Forintban

Megnevezés Netto Osszeg
Kozmiifejlesztési hozzajarulas — ivoviz agazat 2023 év 38
Kozmiifejlesztési hozzajarulas — szennyviz dgazat 2023 év 0
Kozmiifejlesztési hozzajarulas osszesen 38
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2023. évben selejtezés nem torténik.

Ezen beszamol6 atadasaval a TRV Zrt., mint lizemeltetd a jogszabalyok altal eldirt beszamolasi
kotelezettségének eleget tett.

Szolnok, 2024. majus 04.

Tisztelettel:

Kényasi Rea Kanyuk Jénos
mb. vezérigazgatd fémérnok
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