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Tisztelt Képviseld-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szoldo 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban Gyvt.) 96. §-dnak (6) bekezdése ugy rendelkezik, hogy ,,A telepiilési
onkormanyzat ¢és az allam fenntart6i feladatainak elldtdsdra a Kormany rendeletében kijeldlt
szerv a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatdsarol minden év majus 31-¢ig - a

kiilon jogszabalyban meghatarozott tartalommal - atfogo értékelést készit. ,,

Az értékelésre legutobb 2023. aprilis 27-én keriilt sor. Akkor a Képviselod-testiilet, 84/2023.
(IV.27.) szamu hatdrozataval, a benyujtott tajékoztatot elfogadta.

A most beterjesztésre keriild értékelés a 149/1997. (IX.10) Korm. rendelet 10. szdmu

mellékletében meghatarozott szempontok alapjan keriilt 6sszeallitasra.

Jelen tajékoztatd tartalmazza a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalatra vonatkozo
adatokat is, az ezzel kapcsolatos fejezetek a beszamolo 3. részében (Személyes gondoskodast
nyujto ellatdsok) taladlhatok, mely fejezeteket a Balmazujvarosi Kistérségi Téarsulas

munkatarsai készitették.

Az ellatasok és kedvezmények megallapitdsa és folyositasa tovabbra is a jegyz0, illetve az
onkormanyzat hataskorében maradt. Gyermekvédelmi feladatok ellatdsaval hivatalunkban 1
f6 koztisztviseld foglalkozik (kapcsolt munkakorben egyéb feladatai ellatdsa mellett),

munkdjit az Onkorményzati Irodan az aljegyzd irdnyitasaval végzi.

A tajékoztatd Osszeallitdsa a feladat ellatdsban érintett valamennyi munkavallalo aktiv

kozremiikddésével, az altaluk szolgaltatott adatok alapjan tortént.
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1. Demografiai adatok

Telepiilésiink lakossagszama 2023. december 31-i allapot szerint 5286 {6 (ez azt jelenti, hogy

az el6z06 évhez viszonyitva 34 fével csokkent az allandé népesség szama).

A 18 ¢év alattiak szama Osszesen 1247 {6, amely a tavalyi 1250 féhoz képest 1,00 %

csOkkenést mutat.

Az el6z06 évben a 60 év feletti korosztaly szamédban csdkkenés volt megfigyelhetd, az idén is
tapasztalhaté ez a tendencia, mert a tavalyi 1258 f6hoz képest, 1191 fore csokkent az e

korosztalyhoz tartozok 1étszama.

A 60 ¢év feletti és a 18. ¢év alatti lakossdg szama és ardnya miatt telepiilésiink
stagnalonak/fiatalodonak mindsiil, a 60. év felettiek szama kevéssel alacsonyabb, mint a 18.

év alattiaké.

A 18 év alatti korosztaly létszdmat bemutatd tabldzatunkat az alabbiakban lathatjak, e

tablazatban 6sszehasonlitjuk az adatokat az el6z6 (2022) évi adatokkal:

Korcsoportok 2022. év (f0) 2023. év (10)
0-3 évesek 262 298
4-6 évesek 217 177
7-14 évesek 497 497
15-18 évesek 274 275
Osszesen: 1250 1247

A tabléazat szerint a 0-3 éves és 15-18 éves korosztalyhoz tartozok szaméaban novekedés, a 4-6
éves korosztadlyhoz tartozok szamaban csokkenés, a 7-14 éves korosztdlyban stagnalés

figyelhetd meg.
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A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak szama az el6z0 évhez viszonyitva
csOkkent, 2023-ban 0Osszesen 418 gyermek részesiilt rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben, az el6z6 évben ez a szam 491 6 volt, a 18 év alatti korosztalyhoz tartozok
létszaméanak minimalis csokkenése mellett meghatarozo, hogy a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre valo jogosultsag jovedelem hatarain beliil €16 csaladokban a tankdtelezettséget
teljesitett gyermekek jellemzden nem folytatjdk tovabb tanulményaikat.

A korosztadlyhoz tartozok Osszlétszama 3 fével csokkent, a rendszeres gyermekvédelmi

tamogatasban részesiilok aranyaban is csokkenés figyelhetd meg 39,28 %-rol, 33,52%-ra.

2. Egyes pénzbeli és természetbeni ellatasok

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A Gyvt. 19-20., 20/A. és 20/B. §-a szabdlyozza az ellatas feltételeit. Elsdsorban
jovedelemhatarhoz koti a megéllapitas feltételeit: a gyermek csalddjdban az egy fore esd
jovedelem nem haladhatja meg a szocialis vetitési alap 0sszegének a 165%-at (47 025 Ft),
egyediilallo sziild esetén a 180%-at (51 300 Ft). Tovabba a csaladnak meg kell felelni a
torvényben meghatéarozott vagyoni feltételeknek.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag megéllapitdsanak célja
annak igazolasa, hogy a gyermek szocidlis helyzete alapjan jogosult a Gyvt. 21/B. §-ban
meghatarozott ingyenes vagy kedvezményes intézményi gyermekétkeztetésnek és — ha
megfelel a 21/C. §-ban foglalt feltételeknek — a sziinidei gyermekétkeztetésnek, a 20/A. §-
ban meghatarozott pénzbeli tdmogatasnak, és az e torvényben és madas jogszabalyban

meghatarozott egyéb kedvezményeknek az igénybevételére.

2023. évben csokkent a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szdma
(491 forol, 418 fore). Ezzel egyiitt a tamogatasra jogosult csaladok szamanak csokkenése
is tapasztalhat6 volt. A tamogatasra jogosult csalddok szama 2022-ben 223 volt, 2023-ban
169. Ez azt jelenti, hogy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild

csaladokban az atlagos gyermeklétszam 2023-ban 2,47.
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Az alabbi tablazat bemutatja a gyermeklétszdm megoszlasat az érintett csalddokban:

Megnevezés | 1 gyermekes | 2 gyermekes 3 4 vagy 5 6 v. annal Osszesen
gyermekes gyermekes tobb
gyermekes
Csaladok 56 48 29 29 7 169
Ebbél: 35 25 9 8 3 80
egyediilallo
sziilé

Tovébbra is jellemzd a csonka csalddok szama, kiugréoan magas a gyermekiiket egyediil

neveldk ardnya a kedvezményezettek korében, ezen beliil is novekszik a kiskorti anydk

szdma. A gyermekek jellemzden élettarsi kapcsolatokbol sziiletnek, mely kapcsolatokra a

stabilitds nem jellemzo.

A rendszeres gyermekvédelmi tdmogatasban részesitettek életkori adatai:

0-5 éves 6-13 éves 14-17 éves 18 éves és osszesen
Megnevezés annal
idésebb
142 195 72 9 418
Gyermekek szama
Ebbdl tartdésan beteg, 3 4 2 0 9
fogyatékos

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild személyek ¢és csaladok

szamanak valtozasa 2022-2023 években:
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2023. évben a hatalyos rendszeres gyermekvédelmi kedvezményekbdl 3 gyermek esetében

keriilt sor megsziintetésére, koltdzeés miatt.

Pénzbeli tamogatas

2017. évtdl annak a gyermeknek, aki nem mindsiilt hatrdnyos vagy halmozottan hatranyos
helyzetiinek alapdsszegii természetbeni tdmogatast nydjtottunk esetenként 6 000 Ft. dsszegd,
annak a gyermeknek, aki a Gyvt. 67/A. § szerint hatranyos vagy halmozottan hatranyos
helyzetiinek mindsiilt emelt Osszegli természetbeni timogatast nyujtottunk esetenként 6 500
Ft. 6sszegli Erzsébet utalvany forméjaban.

2019. évtél a gyamhatosag annak a gyermeknek, fiatal felndttnek, akinek rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsaga

- a targyév augusztus 1-jén fennall, a targyév augusztus honapjara tekintettel,

- a targyév november 1-jén fennall, a targyév november honapjara tekintettel

alapdsszegli pénzbeli tAmogatast folyosit 6 000 Ft. 6sszegben, feltéve, hogy a gyermek, fiatal
feln6tt a két iddpontban a gydmhatosag hatarozata alapjan nem mindsiil a Gyvt. 67/A. §-ban

foglaltak szerint hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzetlinek.
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A gyamhatosag annak a gyermeknek, fiatal felndttnek, akinek a Gyvt. 67/A. § szerinti

hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzete és rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
valo jogosultsaga a gyamhatdsag hatarozata alapjan

- a targyév augusztus 1-jén fennall, a targyév augusztus honapjara tekintettel,

- a targyév november 1-jén fennall, a targyév november hdnapjara tekintettel

emelt 0sszegli pénzbeli tAmogatast folydsit 6 500 Ft. 6sszegben.

A tamogatds 2022. évi adatai: 2022. év augusztus honapjaban 40 gyermek részesiilt
alapOsszegli pénzbeli timogatasban, 562 gyermek részesiilt emelt 6sszegli pénzbeli
tdmogatasban, dsszesen 3.893.000 Ft. 6sszegben, 2022. év november honapjaban, 26 gyermek
részesiilt alapdsszegili pénzbeli tAmogatasban, 446 gyermek részesiilt emelt 6sszegli pénzbeli
tdmogatasban, dsszesen 3.055.000 Ft. 6sszegben.

A tamogatads 2023. évi adatai: 2023. év augusztus honapjaban 30 gyermek részesiilt
alapOsszegli pénzbeli tiamogatasban, 478 gyermek részesiilt emelt 6sszegli pénzbeli
tdmogatasban, dsszesen 3.287.000 Ft. 6sszegben, 2023. év november honapjaban, 28 gyermek
részesiilt alaposszegli pénzbeli tdmogatasban, 389 gyermek részesiilt emelt dsszegli pénzbeli

tdmogatasban, dsszesen 2.696.500 Ft. 6sszegben.

Sziinidei gyermekétkeztetés

A Gyvt. 2016. januar 1-jét6l hatdlyos rendelkezései alapjan 06nalldo gyermekvédelmi
természetbeni ellatasként keriil meghatdrozasra a szilinidei gyermekétkeztetés, amelynek
ellatasa bizonyos ellatotti kdr vonatkozasaban kotelezd Onkormanyzati feladatként jelenik
meg. Az 01j szabalyok szerint a telepiilési onkormanyzat sziinidei gyermekétkeztetés keretében
a sziild, torvényes képviseld kérelmére a déli meleg féétkezést a hatranyos helyzetli gyermek
€s a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részestilo,
halmozottan hatranyos helyzeti gyermek részére (bolcsddés kortol, 18. életévének
betoltéséig) ingyenesen biztositja.

A Dbolcsodében, mini bolcsédében bolcsodei ellatasban, ovodai nevelésben részesiilo
gyermekek szaméra a bolcsddei ellatdst nyjtd intézmény €és az Ovoda zarva tartasdnak
id6tartama alatt valamennyi munkanapon, az e kdrbe nem tartozo jogosult gyermekek részére

a nyari sziinetben legalabb 43 munkanapon, legfeljebb a nyari sziinet idétartamara esd
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valamennyi munkanapon, az 0szi, téli és tavaszi sziinetben a tanév rendjéhez igazododan

szlinetenként az adott tanitasi sziinet idGtartamira es® valamennyi munkanapon koteles
megszervezni, ¢s ennek keretén beliil a sziild, torvényes képviseld kérelmének megfeleld

id6tartamban az adott gyermek részére biztositani.

A téli szlinetben a sziinidei gyermekétkeztetés napjainak szamat a szakképzd intézményben
jar6o gyermekeknek a kultradért és innovacidért felelés miniszter a 2023/2024. tanév
szakképzésében alkalmazandd rendjérdl szolo 7/2023. (VIIL.24.) KIM rendelete, az altalanos
iskolai oktatasban részt vevOo gyermekek, bolcsddei ellatasban, dvodai nevelésben ¢s
intézményi jogviszonnyal nem rendelkezé gyermekek részére a 2023/2024 tanév rendjérdl
sz0616 30/2023. (VIIL.22.) BM rendelete hatdrozta meg.

Telepiilésiink a Gyvt. 21/C. §-a szerinti sziinidei gyermekétkeztetésrdl az Egyeki Szoghatar
Kft. - a telepllési gyermekétkeztetést biztositd melegkonyha iizemeltetéje — altal

gondoskodik.

2023. évben a sziinidei gyermekétkeztetésben részesiilok szama:

TAVASZI SZUNET
Korcsoport HH HHH Fo Tansziineti
napok szama
Bolcsode 11 5 16 2
Ovoda 9 3 12 2
Ovoda 15 12 27 1
Altalanos Iskola 32 66 98 2
Szakiskola 5 6 11 2
Szakkozépiskola 2 6 2
Gimnazium 1 0 1 2
75 08 173
NYARI SZUNET
Korcsoport HH HHH Fo Tansziineti
napok szama
Bolcsode 17 4 21 43

8
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Bolcsode 0 2 2 40
Bolcsode 1 2 3 15
Ovoda 15 4 19 43
Ovoda 0 1 1 40
Ovoda 33 16 49 15
Altalanos Iskola | 74 96 170 43
Altalanos Iskola 1 4 5 40
Szakiskola 7 8 15 43
Szakiskola 0 1 1 38
Szakiskola 0 1 1 35
Szakkozépiskola 5 6 11 43
Szakkozépiskola 0 1 1 27
Gimnazium 1 0 1 43
154 146 300
OSZI SZUNET
Korcsoport HH HHH Fo Tansziineti
napok szama
Bolcsode 13 1 14 4
Ovoda 3 0 3 4
Altalanos Iskola 46 67 113 4
Szakiskola 5 8 13 4
Szakkozépiskola 2 3 5 4
Gimnazium 3 0 3 4
72 79 151
TELI SZUNET
Korcsoport HH HHH Fo Tansziineti
napok szama
Bolcsode 0 5 5 8
Bolcsode 18 1 19 8
Ovoda 21 27 48 8
Ovoda 3 0 3 8
Altalanos Iskola 63 68 131 8
Szakiskola 7 8 15 5
Szakko6zépiskola 2 3 5 5
Gimnazium 4 1 5 8
118 113 231
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Hatranyos helyzet/halmozottan hatranyos helyzet megallapitasa

A hatranyos, illetve halmozottan hatranyos helyzet megallapitasa kérelemre indul6 eljaras.

A gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol szoldo 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.) 67/A. § (1) bekezdésben foglaltak szerint hatranyos helyzetii az a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek és nagykorava valt gyermek, aki
esetében az alabbi koriilmények koziil egy fennall:

a) a szl vagy a csaladbafogad6 gyam alacsony iskolai végzettsége, ha a gyermeket egyiitt
neveld mindkét szilérol, a gyermeket egyediill neveld sziilorél vagy a csaladbafogado
gyamrol - onkéntes nyilatkozata alapjan - megallapithato, hogy a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmény igénylésekor legfeljebb alapfokt iskolai végzettséggel rendelkezik,

b) a sziil6 vagy a csalddbafogadd gyam alacsony foglalkoztatottsaga, ha a gyermeket neveld
szilok barmelyikérdl vagy a csalddbafogadd gyamrol megallapithatd, hogy a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény igénylésekor az Szt. 33. §-a szerinti aktiv kortiak ellatasara
jogosult vagy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésének idOpontjat megel6zo

16 honapon beliil legaldbb 12 honapig allaskeresdként nyilvantartott személy,

¢) a gyermek elégtelen lakokornyezete, illetve lakdskoriilményei, ha megallapithato, hogy a
gyermek a telepililésre vonatkozo integralt varosfejlesztési stratégidban szegregatumnak
nyilvanitott lakokornyezetben vagy félkomfortos, komfort nélkiili vagy sziikséglakasban,
illetve olyan lakaskoriilmények kozott €l, ahol korlatozottan biztositottak az egészséges

fejléddéséhez sziikséges feltételek.
(2 ) Halmozottan hatranyos helyzetii

a) az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek és nagykortiva valt
gyermek, aki esetében az (1) bekezdés a)-c) pontjaiban meghatarozott koriilmények koziil
legalabb kettd fennall,

b) a nevelésbe vett gyermek,

¢) az utdogondozai ellatasban részesiild és tanuloi vagy hallgatoi jogviszonyban 4llo fiatal

felnott.

Hatranyos helyzetli és halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek szamat bemutatd

tablazat (2023. december 31-ei allapot szerinti):
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2023. év Héatranyos helyzeti Halmozottan hatranyos

helyzetl

december 31-ei allapot 234 156

Csaladvédelmi koordinacio

2020. januar 1. napjatol a Gyar. 1/A. §-a szerint a csaladvédelmi koordinacidért felelds
szervként — a feladatot kordbban ellatd, gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében
eljard jarasi hivatal helyett — a telepiilési onkormanyzat jegyzdje keriilt kijelolésre. A
csaladvédelmi koordinacioval kapcsolatos feladatokat a hozzatartozok kozotti erészak
miatt alkalmazhat6 tavoltartasrol szolo 2009. évi LXXII. torvény (a tovabbiakban: Hkt.) 2.
§ - 4. §-a tartalmazza.

A Hkt. 2. § (1) bekezdésében meghatarozott szervek, személyek kotelesek jelezni a
csalddvédelmi koordinacioért felelds szervnek, ha hozzatartozok kozotti erdszak veszélyét
észlelik.

A jelzés beérkezését kovetden a csaladvédelmi koordinacioért felelds szerv a
bantalmazottat és a bantalmazot személyes meghallgatas érdekében torténd megjelenésre
hivhatja fel.

A bantalmazott kérelmére a csaladvédelmi koordinacioért felelds szerv gondoskodik arrol,
hogy a bantalmazott jogi, egészségligyi, pszichologiai és mentalhigiénés segitséget
kapjon. A meghallgatds sordn a bantalmazét tajékoztatni kell a hozzatartozok kozotti
erdszak folytatdsanak kovetkezményeirdl. Mindkét felet tdjékoztatni kell tovabba az
igénybe vehetd terapids kezelésekrdl ¢€s mas segitségnyujtasi, konfliktuskezeld
lehetdségekrdl. Emellett a csaladvédelmi koordinacidért felelds szerv az eljarasarol és a
feltart tényekrdl haladéktalanul tajékoztatja a renddrséget.

2023. évben telepiilésiinkon 3 esetben kellett csaladvédelmi koordinacids feladatokat

ellatni a jegyzonek.
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3. Személyes gondoskodast nyujto ellatasok

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont miilkodésének jogszabalyi hattere, céljainak,

szakmai feladatainak bemutatasa:

A Balmazajvarosi Kistérség Humén Szolgaltaté Kozpont sajat Szakmai Programmal
rendelkezd 0ndlldo szakmai egysége a tobbszor moddositott 1997. évi XXXI. torvény a
gyermekek védelmér6l és a gyamiigyi igazgatasrol a csalad- és gyermekjoléti kdzpont
szolgaltatdsat végzi. A szolgaltatds biztositdsa a folyamatosan modositasra keriild 15/1998.
(IV. 30.) a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeir6l szold6 NM rendelet

iranymutatasai alapjan torténik.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat feladatain tal
kiilonb6z6 feladatokat lat el és specidlis szolgaltatdsokat biztosit a jaras lakossaga szamara

Balmazujvaros, Hortobagy, Egyek, Ujszentmargita és Tiszacsege telepiiléseken.

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont szolgéltatasait a gydmhivatal, illetve a birosadg hatarozatai
alapjan biztositja a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedés alatt

allé gyermekek védelme érdekében.
Az esetmenedzser

o cgyiittmiikodik a megel6z partfogd feliigyeldvel, sziikség szerint kézdsen végeznek
csaladlatogatast és kozosen hallgatjadk meg a gyermeket.

o taj¢koztatja a gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozo koriilményekrdl. A
védelembe vétel feliilvizsgalata sordn tdjékoztatja a gyamhivatalt a védelembe vétel kdrében
végzett tevékenységérdl, az eset eldrehaladasardl, a gyermek veszélyeztetettségének
alakulasardl és szakmai érvekkel aldtdmasztott javaslatot tesz a védelembe vétel fenntartasara
vagy megsziintetésére, valamint megel6z0 partfogas alatt all6 gyermek esetén ezzel
egyidejlileg a megeldz6 partfogds fenntartdsara vagy megsziintetésére, vagy a gyamhivatal
altali mas, gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé intézkedések megtételére.

o elkésziti az egyéni gondozasi-nevelési tervet, szervezi a megvalositasat, és

e kozremukodik a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésében, utogondozasaban.
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A gyermek visszahelyezése érdekében az esetmenedzser egylittmiikddik a gyermekvédelmi
gyammal, ennek korében tdmogatja a sziiloket, a csaladbafogadd személyt a nevelésbe vétel
megszintetéséhez  sziikséges  feltételek  megvalositasdban, a  gyermekkel  valo

kapcsolattartasban.

> A_koOzpont a jaras teriiletén mikodd csalad és gyermekjoléti szolgalatok szakmai

tdmogatasa érdekében

. havi rendszerességgel esetmegbeszElést tart a szolgalatok szamara és sziikség
szerint konzultaciot biztosit,
o tajékoztatja a szolgalatokat az altala nyujtott szolgaltatdsokrol, az azt érintd

valtozasokrdl, illetve a jaras teriiletén elérhetd egyéb szolgaltatasokrol, ellatdsokrol.

o Ha a kozpont a csalad és gyermekjoléti szolgalat feladatkorébe tatozd
szolgaltatas sziikségességét észleli a gyermek panaszat meghallgatva, bevonja a
szolgélatot a szolgaltatds nyujtasaba, egyéb esetben felhivja a szolgéalatot a

szolgaltatas nyljtasara.

o koordinalja a jaras teriiletén miikdo jelzérendszerek munkéjat

o szakmai tdmogatast nyljt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai
tandcskozds szervezéséhez, valamint az éves jelzérendszeri intézkedési tervek
elkészitéséhez €s 0sszehangoldsahoz,

o Osszegyljti a telepiilések jelzOrendszeri feleldsei altal készitett helyi
jelzérendszeri intézkedési terveket,

. a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat megkeresése alapjan segitséget nyujt,
sziikség esetén intézkedik,

. segitséget nyljt a jelzOrendszer tagjai €s a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
kozotti konfliktusok megoldasaban,

o megbesz¢lést kezdeményez a jelzOrendszerek miikodésével kapcsolatban,

o a kapcsolati er6szak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében
folyamatos kapcsolatot tart az Orszdgos Kriziskezeld és Informacios

Telefonszolgalattal.
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» Specialis szolgaltatasok:

A gyermek  csalddban  nevelkedésének  eldsegitése, a  gyermek
vesz€lyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és
sziikségleteinek megfeleld 6nallé egyéni és csoportos specidlis szolgaltatdsokat,

programokat nyujt, amelynek keretében biztositja a

. kapcsolattartasi tigyeletet,

° mediaciot,

o pszicholdgiai tanacsadast,

o jogi tanacsadas,

o készenléti szolgaltatast,

o ovodai ¢€s iskolai szocialis segitést

o szocialis diagnozis készitését.

o A Kkapcsolattartasi iigyelet altal biztositjuk a gyermek ¢€s a kapcsolattartasra jogosult
szllé vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy szamadra a talalkozast intézményi
keretek kozott. Tovabba a jards kozpontban az egyiittlétre alkalmas semleges
helyszint, a felligyelt kapcsolattartast elrendeld szervvel tortént eldzetes egyeztetést
kovetden a feliigyeletet ellatd szakembert. Az ¢érintettek kérésére, valamint a
gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi kozvetitdi eljarast

(kapcsolatiigyeleti mediacid), a konfliktuskezeld szolgaltatast (mediacio).

o A pszichologus heti 40 oraban 4ll alkalmazasban, aminek keretében pszichologiai
tandcsadast nyujt a jaras teriiletén €l0 gyerekek és felndttek szdmara egyarant. A

tanacsadas soran:

o feltarja és korrigalja a kliensek problémait, okait a pszicholdgiai modszereivel,

o kérésre pszichologiai véleményt készit,

. pszichologiai tanacsot nyujt,

o egylittmiikodik és rendszeresen konzultél a kliens csaladsegitdjével,
esetmenedzserével,

14



Polgarmesteri Hivatal Egyelk
Aljegyso
41069 Egyek. FO u. 3.
Tel. /fax: 32/378-028
e-mail: egyek.onkiroda@bicomix.hu
. az idépont egyeztetése telefonon vagy személyesen torténik.

o Jogi tanacsadas:

A jogaszunk megbizasi dijban részesiil a feladatai ellatdsaért. A jards kozigazgatasi

teriiletén €16 teljes lakossag rendelkezésére 4ll. A tanacsadas soran:

. a kliensek jogi problémaiban tanacsot ad,

. beadvanyokat, kereseteket ir,

. végzéseket, hatarozatokat értelmez,

o kérésre konzultal a kliens csaladsegitdjével, esetmenedzserével,

o részt vesz az intézmény vezetésével, mitkodésével kapcsolatos jogi kérdések

megoldasaban.

o A készenléti szolgaltatas célja a kozpont nyitvatartasi idején til felmeriild
krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tanacsadas vagy tdjékoztatis nyujtasa.
A készenléti szolgalat egy allandoan hivhatd, kdzismert telefonszam biztositasaval
lett megszervezve Ugy, hogy a készenlétben 1év0 munkatars szakszerli segitséget
tudjon nyUjtani, vagy ilyen segitséget tudjon mozgositani. A telefonos készenléti
szolgalat a kozpont nyitvatartdsi idején tul hivhato a + 36 30/814-9473

telefonszdmon, hétvégén 0-24 oraban.

o Ovodai- és iskolai szocialis segités:

2018. novemberétdl 0j specialis szolgaltatasként bevezetésre keriilt az 6vodai- és
iskolai szocidlis segitd tevékenység a jards minden telepiilésén, minden kdznevelési
intézményben, szinte elséként Hajdu-Bihar Megyében. A 15/1998.(1V.30.) NM
rendelet alapjan 1000 f6 koznevelési intézményben nyilvantartott gyermekre vetitve
1 f6 6vodai és iskolai szocialis segitd alkalmazéasa sziikséges. Ennek megfelelden
négy segitd keriilt az intézményben alkalmazasra a jogszabalyi eldirdsoknak
megfelelden, akik feladat ellatasi helye a kiillonb6zd koznevelési intézményekben

van.
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A segitdk munkaidejiik nagy részét a kozintézményekben toltik, de minden héten egy

munkanapot a kozpontban toltenek adminisztrativ feladatok elvégzésével.

A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a szocidlis segitd munka
eszkOzeivel tamogatast nyljtanak a koznevelési intézménybe jaré gyermeknek, a
gyermek csaladjanak és a koznevelési intézmény pedagdgusainak is. Egyéni,
csoportos ¢és kozosségi szocidlis munkdt végeznek, valamint gyermek- és

ifjusdgvédelmi feladatokat latnak el.

o A szocialis diagnozis készitése:

A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezésére, ha olyan szocidlis
szolgaltatas vagy gyermekjoléti alapellatds — ide nem értve a gyermekek napkdzbeni
ellatasat — igénybevétele valik szlikségessé, amelyben az ellatott vagy a csaldd nem
részesiil, vagy azt a szolgalat mas okbol sziikségesnek tartja,

. a csalad- és gyermekjoléti szolgdlatnal gondozdsban nem allo ellatott esetén
akkor, ha az esete nem tartozik a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés a) vagy b) pontja ala,

. és a szocialis diagnozis elkészitéséhez valamennyi érintett hozzajarul.

A szocialis diagnozis elkészitését a 64. § (2) bekezdése szerinti jelzérendszer tagjai is

kezdeményezhetik a csalad- és gyermekjoléti kozpontnal.

»  Személyi feltételek:

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Balmaztjvaros, Egyek, Tiszacsege, Hortobagy,

Ujszentmargita telepiiléseken latja el feladatat, Balmaztjvarosi kozponttal.
A szakmai munka ellatasahoz biztositottak a jogszabalyban eldirt személyi feltételek:

- 1 6 szakmai vezetd - esetmenedzser

- 3 10 esetmenedzser

- 116 szocialis diagnozist keészitd esetmenedzser
- 1 £6 pszichologus

- 4 16 6vodai- és iskolai szocialis segitd

- 1 f6 jogasz megbizasi szerzddéssel
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Minden szakember rendelkezik a munkakor betoltéséhez jogszabaly éaltal eldirt,

megfeleld szakképesitéssel. A dolgozok munkakdri leirdsuk alapjan latjak el
feladataikat. A fluktudcid a kozpontban eddig nem volt jellemzd, de az el6z6 évben
az Onkormanyzat pénziigyi, gazdasagi bizonytalansdgai miatt 3 munkatars is
tavozott.

A kozpont rendelkezik tovabbképzési tervvel. Tartalmi elemei megfelelnek a
jogszabalyi eloéirasoknak. A dolgozok részt vesznek a kotelezd tovabbképzéseken,
melyek egy része koltségmentes volt az el6z6 évben, mivel a képzd szerv palyazati
keretbdl valositja meg. Mas képzések koltségeit az egyre csokkend allami timogatas,

¢s az egyre novekvo képzési dijak mellett az intézmény nem képes finanszirozni.
o Szakmai munka:

A Kozpont munkatarsai a szakmai programnak és az SZMSZ-nek megfeleléen
végezték a munkdjukat a 2023. évben is, szem eldtt tartva a jogszabalyokon kiviil a
szakmai protokollok, utmutatok eldirdsait is. Az év elején megrendezésre keriiltek
minden telepiilésen az éves Gyermekvédelmi tandcskozasok, ahol értékeltek a

szakemberek a jelzOrendszer 2023. évben végzett gyermekvédelmi tevékenységét.

Statisztikai adatok a jaras telepiiléseire vonatkozdéan a szamok tiikrében:
2023.01.01.- 2023.12.31. iddszakban feltiintetve az érintett csalddok €s gyermekek

szamat kiilonbozo szempontok alapjan:

Kozpont szolgaltatasait igénybe vevé személyek szama nem és korcsoport

szerint:

0-2 3-5 6-13 14-17 18-24 25-34 | 35-49 50-61
Sor- || Igénybev | Nem, életkor 62 Osszesen: (a—i)
sza étel éves ¢és
m moédja id6seb

b

a b c d e f g h i j
01 Ferfi 5 88 21 3 10 12 154
02 Né 8 67 20 13 65 187 |15 439
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03 Osszesen 13 ]155 |41 16 75 1199 |79 593
EbbG1  (03-bol): 7 |t |3 3 4 le o4 44
szolgalat altal

04 Specilis tovablr)ltotrt/

lodlta szolgalattol
S,ZOg érkez6
tast
igénybe
vevok 11 1 1 2 2 17

05 Ebbsl  (03-bol):
jogerés hatosagi
intézkedéssel
érintett
Ferfi 17 27 90 41 9 48 63 13 1 309

Jogerbs  I'Ng 29 |35 |80 |47 25 |es 109 13 |7 410
hatosagi
intézked -
¢sbe  n | Osszesen 46 62 170 ]88 34 113 172 126 8 719
érintett,
esetmene L Ebbsl — (08-bob: | 10 | 8 36 |22 8 30 |22 |4 1 141
dzseri szolgalat  altal
tevékeny I tovabbitott/
seget szolgalattol
igenybe | ¢riess
vevok
Az el6zd évhez képest az Osszes specidlis szolgaltatast igénybevevok szama minimalis 12%-
os csokkenést mutatott, de az Osszes hatdsagi intézkedéssel érintett esetmenedzseri
tevékenységet igénybe vevOk szdma 45%-kal novekedett, ezen beliil a veszélyeztetett
gyermekkoru lakossagszamban 26 %-os ndvekedés tapasztalhato.
Hatosagi intézkedésre tett javaslatok szama a feliilvizsgalati javaslatok nélkiil:
Hatosag
Hatdsagi int 'zk‘idésre tettdiavaslatok szama(darab) kezdeményezésére
?Ha mozott adat) nemleges javaslatok
szama (db)
Hatosdgi b Ie;bbl()'l (a- b elsbb(l'jl (a- ebt;]él (d- bal):
A 4 6l): eluta- ol): el6z6 & atosag
Sor- intezkedes dsszes javaslat sitott javasla- evrol nemle- mégis
Sza <Zama tok szama athiz6do ges _hatosagi
m esetek javaslat intézkedés
szama szama melletti
dontésének
szama
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a b d d e

01 | Védelembe vétel 32 43

02 | Megelézé partfogas 7

03 | !deiglenes hatdlyu elhelyezés 3

04 | Nevelésbe vétel 24

05 ] Csaladba fogadas 18

Harmadik személynél
torténbelhelyezés
kezdeményezése

06

Kiilén €16 szil8nél torténd
ideigleneshatalyl elhelyezés
kezdeményezése

07

A gyermek gondozasi
helyének ]
megvaltoztatdsa

08

A gyermek utan jard csaladi potlék
09 természetbeni formaban torténd
nyljtasa

99 | Osszesen (01-09 sorok 80 1 51
osszege)

Az eléz6 évhez képest minden hatdsagi intézkedésre tett megkeresések és javaslatok szama
csokkend tendenciat mutat, de a nemleges javaslatok szama megemelkedett szerencsére. Az oka,
hogy a szabalysértéssel vagy biinelkdvetéssel érintett fiatalok szdma megndtt. Mivel altaldban elso
elkovetés tortént és nem nagy értékii dolog ellen, igy sem a partfogd sem az esetmenedzserek nem

javasoltak védelembe vételt és megeldzd partfogast sem.

Hatésagi intézkedésekhez (javasolt és jogerds) kapcsolodo tevékenységek és az
érintettek(kiskoruak és 18. évet betoltott fiatalok) szama:

Hatésagi Hato6sagi
intézkedésekhez intézkedésekhez
Jkapcsolédo, kapcsolédd
Sor- tevékenységek szama | tevékenység
sZam Tevékenység (esetszam) Igeretein beldl
érintettek
(kiskoruak és 18.
évet
betoltott fiatalok
szama)
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(f6) (Nem halmozott
adat!)
a b
01 Szocialis segit6 tevékenység 283 229
02 Esetkonferencia szervezése, azon valo részvétel 27 57
03 | Esetkonzultacié 187 120
04 | Esetmegbeszélés 261 99
05 | Egyéni gondozasi-nevelési terv készitése 63 114
06 | Elsé védelembe vételi targyaldson vald részvétel 58 75
07 \l—;g[[[(jallvizsgélati targyaldson valé részvétel- nevelésbe 38 93
08 \F/ELiillvizsgélati targyaldson valo részvétel- védelembe 50 96
09 Eéf;e;lzgf;si értekezleten, illetve targyalason valé 23 41
10 ] Egyéb hatdsdgi targyaldson valo részvétel ! !
11 Csaladlatogatas 801 160
12 Kornyezettanulmany készitésében valo kozremiikodés 47 45
13 Kérnyezettanulmany készitése onalléan 153 128
14 Egyéb 4 3
99 Osszesen (01-14 sorok 6sszege) 1996 1117
Hatosagi intézkedéshez kapcsolodo esetmenedzseri tevékenységben érintettek szama
telepiilések szerint:
vesoembel S | Nevtshe | nggondonss | TSR | Oz
elhelyezett gadott oszlopok)
a b C d e f
Balmazujvaros 51 1 50 ! 27 136
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7

Egyek 31 2 44 84
6 10

Tiszacsege 32 21 69
, 6

Ujszentmargita 14 2 22
1

Hortobagy 1

Osszesen 128 3 117 13 )1 312

Az eléz6 ¢év adataithoz képest minden hatosagi intézkedés tekintetében, illetve az
Osszesitésben is 8 - 12,5-os novekedés kovetkezett be, kivéve az ideiglenes hatallyal
elhelyezett gyermekek adataiban, ahol 9-r8l 3— ra csokkent a szamuk.

A telepiilések szerinti bontasban csokkenés tapasztalhatdé Balmazujvaroson az ideiglenes
hatallyal elhelyezett gyermekek szamaban, de ennek az oka, hogy azok a gyerekek nevelésbe
keriiltek. Osszességében egy 25%-os ndvekedés (87 forél 109 fore) jellemzé az Osszes
intézkedést figyelembe véve.

Egyeken a védelembe vett gyermekek szama csokkent 48 for6l 31 fére, de mivel a tobbi
intézkedés szama novekedett, igy csak 15 %-os az 6sszesen csokkenése.

Tiszacsegén minden intézkedési tipusban novekedés kovetkezett be, dsszességében 41 {6rdl
59 fore.

Ujszentmargitan a védelembe vettek szama stagnalt, a tobbi intézkedésnél csokkenés
kovetkezett be, igy Osszességében a 21 f6 ellatottrol 16 fére csokkent a hatdsagi

intézkedésekkel érintettek szama.

Hortobagyon az el6z6 évhez képest minden hatdsagi intézkedés megszint, kivéve az egy 0
csaladbafogadasat.

Specialis szolgaltatasaink:

o Pszichologiai tanacsadas

Pszicholdgiai

tanacsadas Gyermek |Felnétt | Osszesen | Alkalom
Balmazujvaros 16 14 30 368
Tiszacsege 8 0 8 28
Egyek 4 5 9 18
Hortobagy 1 0 1 2
Ujszentmargita 5 0 5 11
Osszesen 34 19 53 427
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A gyermekeknél eléforduld problématipusok: sziildi nevelési problémak (50 %), az
agressziv viselkedés (20%-ban), a depressziv tiinetek (10 %), hiperaktivitas tiinetei (5 %)
veszteségélmények és traumak (5%), iskolai lelki bantalmazas (5%), életviteli problémak
(5%). A felnétteknél el6forduld problématipusok: €letviteli problémak (50%), parkapcsolati

problémak (30%), vesztesé¢gélmények és traumak (20%).

o A kapcsolattartasi tigyeletlinkdn a szolgaltatdsainkat a vizsgalt iddszakban Gsszesen 37

alkalommal vette igénybe 17 gyermek, akik a kiilon €16 sziildvel, nagysziilovel tudtak
talalkozni, ha kellett felligyelt formaban hétvégén is. A hétvégén zajld kapcsolattartasokat
biztositd munkatars nem részesiil sajnos anyagi ellenszolgaltatdsban. A tiléraként jelentkezd

1d6t csusztatasban veheti ki.

Két gyermek apai és apai nagysziiléi kapcsolattartdsa nem valdsult meg az elmult évben,
mert a gyermekek édesanyja nem adta oda a gyermekeit a sziilonek, illetve a nagysziilonek.
A Hajdu-Bihar Varmegyei Korményhivatal Balmazijvéarosi Jarasi Hivatal Hatosagi és
Gyamiigyi Osztalya meginditotta a védelembe vételi eljarast a két gyermekkel kapcsolatban,
amely miatt az intézménylink a kizarasat kérte 2024. év elején a Hajdu-Bihar Varmegyei
Korményhivatal Hatdsagi Fdosztaly Szocialis és Gyamiigyi Osztalyatol hivatkozva arra,
hogy nem tudunk objektivak lenni az ligyben a sziiléi egyiittmiikodés hianya, illetve a

ragalmazo kijelentései miatt.

Egyre tobb nevelésbe vett gyermek szamdra kérték fel intézménylinket a gyamhivatalok a

vérszerinti sziilovel torténd kapcsolattartds helyszinéiil is.

. Mediator munkatarsaink két csalddndl tartottak medidcids iilést kapcsolattartas, és

csaladi konfliktusok rendezése céljabol.

° A készenléti ugyeletiink hivoszamat 8 esetben hivtak. Els6sorban amiatt érkezett be

hivas, hogy érdeklddjenek valamilyen szocidlis ellatas, vagy kapcsolattartas iigyelet miatt.

J Az ingyenes jogi tanidcsadasunkat 43 f0 vette igénybe kiilonb6zé témakban.

Problématipusok: ingatlannal, albérlettel kapcsolatos, kdziizemi, banki tartozdsokbodl eredd
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igyek, végrehajtdssal kapcsolatos tandcsok kérése, gyermek elhelyezési iigyek,

kapcsolattartasi iigyek, hazassag felbontasaval, 6roklési joggal kapcsolatos ligyek.

. Az dvodai és iskolai szocidlis segitdk tevékenységei a jaras gyermeknevelési és

oktatasi intézményeiben:

— 6vodaban maradassal kapcsolatos kérelmek benyujtasaban vald segitségnyujtas a
szlilok részére az Oktatasi Hivatal felé

— egyéni és kiscsoportos segitd beszélgetések gyerekekkel

— egyéni beszélgetés, egyeztetés pedagogusokkal

— ¢érzékenyitd, fejlesztd €s csoportépitd foglalkozasok iskolasok részére

— szociometriai, tarsas €s szocialis kompetencia vizsgalat készitése az osztdlyokban

— tanulas segitése napkozi idoben

— didk onkormanyzati gytlésen vald részvétel

— palyaorientacios napon eldéadas

— prevencios eléadason valo részvétel

— esetkonferencidkon, esetmegbeszéléseken vald részvétel

— jelzdrendszeres megbeszélésen valo részvétel

— ¢éves gyermekvédelmi tanécskozason vald részvétel

— kézmiives foglalkozasok osztalyszinten

— osztaly és csoport kirandulasokon valo részvétel segitoként

— rendszeres konzultacié a gyerekekkel foglalkoz6 szakemberekkel: pedagdgusok,
gyermek-¢és ifjusagvédelmi felelosok, csaladsegitok, esetmenedzserek, pszicholdgus,
fejlesztopedagogus, védond stb.

— csaladlatogatasok

— Oralatogatas

— adomanyozasok szervezése: ruha, élelmiszer

— rendezvényeken vald tevékeny részvétel: pl. Farsang, Madarak, Fak Napja, Csaladi
nap, 6vodai szabadid0s nap, Halloween, Marton nap, Mikulds nap, Fenyd&iinnep,
ballagasok, Anyak napi tinnepség, kirandulasok, Gyereknap, a Népmese Napja.

— 70 gyermek taboroztatdsa 5 héten keresztiil az Ifjusdgi Hazzal egyiittmiikodve, illetve

az iskolak Csodaszarvas napkozis tdboraban
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A legfobb problémak, melyekkel az intézményekben taldlkoznak: magas igazolt és
igazolatlan hianyzas, gyermek onértékelési zavar, beilleszkedési €s magatartds zavar,
sziil6i elhanyagolas tanulasi és szocialis problémak, a konfliktusokkal terhelt csaladi
hattér, az érzelmi elhanyagolas, fejtetvesség, az iddjarasnak nem megfeleld Sltozet, a
szliléi egylittmiikddés hidnya. Sok gyermeket érintd probléma tovabba a kikdzosités,
csufolddas, mely kapcsan tobb osztalyban is tartottak csoportfoglalkozasokat, illetve

egyéni- €s kiscsoportos segitd beszélgetéseket.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy az intézményekben egyre jobban elfogadjak a segitok
jelenlétét, nem érzik betolakodonak Oket. Egyre tobb pedagdgus fordul segitségért
hozzdjuk a gyermekekkel kapcsolatos probléméak miatt. A gyerekek is egyre jobban
igénylik maguktél az akar par perces beszélgetéseket is, amikbdl gyakran hosszabb,
mélyebb beszélgetések folytatddnak. Eléfordul, hogy sértédés van abbdl, ha egy — egy
alkalommal nem mehetnek be egyéni beszélgetésre, gyakran harcolnak a segitd

figyelméért.
Nagy segitséget nyujtanak a csaladsegitok és esetmenedzserek szdmadara azzal, hogy az
alapellatasban gondozott vagy védelembe vett gyerekekkel a sajat kornyezetiikben tudnak

bizalmasan beszélgetni.

Egvéb tevékenységek:

e Balmazujvaroson lakossag felajanlasaibol az év folyaméan gyakran tartottunk ruhaborzét,
illetve célzottan adoményoztunk a rdszoruldé csalddoknak mind ruhanemiit, mind
¢lelmiszer csomagot.

e 5. alkalommal vettek részt az 6vodai és iskolai szocialis segitOk a Balmazajvarosi Ifjisagi
¢s Kozosségi Hazban megrendezésre keriild Nyari Napkoziben. A két intézmény kozott
évek ota nagyon jo az egyiittmiikodés.

Az Ot héten at tartd tabor alatt a segitOk nemcsak feliigyeletet biztositottak a gyerekek
szamara, hanem kiilonb6zé programokkal szinesitették az ott toltott idot. A taborra az

igény évrdl évre novekszik, a féréhelyek par nap alatt beteltek. A napkoziben 7-12 éves
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kort gyermekek vettek részt, ami foként az alsos korosztalyt érinti. A gyermekek

feliigyeletét sok sziil6 a munka mellett nehezen tudja megoldani, igy a sziil6k évrdl évre
biztonsadgban tudhatjdk a taborban gyermekeiket. A véaros minden iskolajabol érkeztek
gyerekek a taborba, s mivel sokan koziiliik évrdl évre visszajaro résztvevok, kifejezetten
vartdk, hogy ott taldlkozzanak egymadssal. Sokan a tdborban baratokra leltek, mely
baratsdgok a tabor utan is megmaradtak. Kedvenc programok koz¢é tartozott a strandolés,
a kiilonb6z6 sportolasi formak (foci, tdnc, kosarlabda, trambulin, pingpong, biliard), a
kézmiiveskedések ¢és a mozizés. A hetek alatt hangstlyt fektettiink a
kornyezettudatossagra, kornyezetiink megoévasara és az tUjrahasznositas lehetdségére
eléadasokon, programokon keresztil. A Ki mit tud? versenyre napokon keresztiil
késziiltek a gyerekek, majd a tarsaik elétt bemutattdk produkcidjukat. Részt vettek még
jogafoglalkozéason, kutyas bemutaton €s varosi vetélkedon is.

Toth Istvan épitési vallalkozo pénzbeli tdmogatasaval tavaly is hozzajarult hat gyermek
taboroztatasahoz.

Az oOvodai- és iskolai szocidlis segitok harom alkalommal tartottak a nyari tabor

befejezése utan kézmiives foglalkozast, illetve filmklubot raszoruld gyermekek szamara.

2023.06.24-¢én megrendezték a 2023. évi Mihalik Ferenc Jotékonysagi Emléktornat a
BAKI Egyesiilet és a Balmaztjvarosi Football Club csapatanak szervezésében a Sport
téren. A szinvonalas kupan befolyt Osszeget Banhegyi Zsolt gyogykezelésének
tamogatasara szerették volna felajanlani, de sajnalatos modon erre mar nem keriilhetett
sor. A gyaszolo Banhegyi csalad dontése alapjan az adomanyt felajanlottdk az
intézményiink szdmara azzal a céllal, hogy raszoruld gyermekek iskolakezdését
tamogassak. 2023.06.30-an a szervezdk képviseletében Ferenczi Laszlo 4tadta a
tamogatast nekiink, amelybdl 21 hatranyos helyzeti gyermek részesiilt a leadott igények
szerint tanszeradoméanyban. Az iskolakezdés el6tt a gyermekek és a sziilok nagy 6rommel

vették at a tanszereket, amellyel megkdnnyitettiik a beiskolazast jelentd terheket.

2023. december 06-an az intézményiinkben atadasra keriiltek a Mikulds csomagok 50
gyermek szamdra Jonds Tamas és Kerekes Péter vallalkozok felajanlasabol, tovabba
Szarka-Veres Evelin mikulas csomag gytijté kampanya altal 40 gyermek részesiilhetett az

édes csomagokbdl.
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e A Balance YOGA LIFE Jétékonysagi Joga & Hangfiirdd eseményén Osszegytijtott

fejajanlasokat a szervezOk az intézménylinknek adtak at, azzal a céllal, hogy tAmogassak

Ok is a raszoruld csalddokat a karacsonyi késziilédésben.

e Az intézményiink ,Jonak lenni jO” karacsonyi adomanygytijtéséhez csatlakozva
"Jotékonysagi mikuldsfutas" keretében keriilt atadasra az a 120 ajandékcsomag, amelyet a
helyi kozépiskola didkjai és munkatérsai ajanlottak fel. A futdsban tobb oktatd és kozel 80
diak vett részt. Ezzel az akcioval is fejleszteni kivantdk a tanulok tarsadalmi
felelosségvallalasat. Intézménylink munkatarsai a kedves fogadtatds mellett meleg tedval

¢s frissen siilt pogacsaval kinalta az adomanyozokat.

e Magan személyek, vallalkozok és az altalanos iskoldk adomdnyaibol, tdmogatasaibol
kozel 40 csalad kardcsonyat tehettiik szebbé, konnyebbé, tobbek kozott Jonas Tamas
vallalkozo, Lajter Agnes, Fenyvesi Tiinde és Fenyvesi Zoltan, akik nagyobb osszeget és

¢lelmiszeradomanyt juttattak el hozzank.

e A gyermekek sziinidei étkezését lebonyolitottuk az iskolai sziinidékben, melyet az el6z6
évekhez képest kevesebben igényeltek a hatranyos helyzetli gyermekek részére a sziilok.

Gyakori volt tovabbra is, hogy nem mentek érte az érintettek.

Tapasztalatok:

Jelzorendszer miikodése:

A kozpont segitséget nyUjt a szolgalatok szdmara a szakmakdzi megbeszélések, illetve az éves
gyermekvédelmi tanacskozas megszervezésében és lebonyolitdsdban. Az esetmenedzserek és
egyben jelzOrendszeri tandcsadok segitik a helyi jelzérendszeri intézkedési tervek elkészitését
és Osszegylijtik azokat. Osszegytijtik a heti jelentéseket a szolgalatoktol a beérkezd
jelzésekrdl. A kozpont gyakran tart szakmai megbeszélést a szolgéalatokkal egyiitt, ahol a
felmeriild szakmai kérdéseket, a problémas kozos eseteket, a kozos munkat érintd kérdéseket

beszéljiik meg, illetve a GY VR megfeleld, egymas munkéjara épiilé hasznalatat, dilemmakat.

A Balmazujvarosi Jards minden telepiilésén probaljuk megfelelén miikddtetni a

jelzérendszert. A jelzorendszeri tagok a gyermekekkel kapcsolatban észlelt veszélyeztetd
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problémarol jelzésekkel éltek a szolgalatok és kozpont felé. A probléma jelzések tipusa,

mélysége tovabbra is attdl fiigg, milyen a személyisége az adott jelzOérendszeri tagnak.
Mennyire ¢érezte feladatanak gyermekvédelmi szempontbdl, hogy segitse a gyermeket és a
csaladjat. Mennyire volt képes kezelni vagy megoldani a problémat sajat szakmai eszkozeivel,
¢s mennyire vallalta fel a jelzés fontossagat, vagy épp milyen az adott intézményvezetd
tamogato attitlidje. Gyakran kidertiil, hogy nincsenek tisztdban a veszélyeztetés fogalmaval a
tagok, annak ellenére, hogy ezt minden évben atbesz¢éljiik Gjra és ujra. Nyilvan ez abbol is
adodik, hogy a jelzérendszer tagjai kozott is torténik személyi valtozas, illetve gyakran
kideriil, hogy nem érzi kompetensnek magat, hogy beavatkozzon egy csalad életébe azzal,

hogy észleli és jelzi a problémat, a valtozast a gyermekkel kapcsolatban.

Az dvodai ¢és iskolai szocidlis segitdk jelenléte az intézményekben pozitivan hatott a jelzések
tovabbitasara. Egyrészt 6k probalnak a sajat eszkozeikkel megoldast taladlni a problémara,
tobbnyire a gyermekvédelmi felelosokkel kozosen, de amikor mar nem az 0
kompetencidjukba tartozik a probléma, csaladsegitésre van sziikség, folyamatos
segitségnyujtasra, akkor jelzéssel €élnek a szolgalat felé. Segitségiikkel az intézmények jobban
felvallaljak az észlelt vesz€lyeztetd probléma jelzését, amennyiben mar a sajat eszkozeikkel
nem tudjak azt kezelni. A segiték kozelebb vittek, érthetdbbé tettek a pedagdgusok szamara a
gyermekvédelmi rendszer felépitését, a problémak kezelésének folyamatat, a hatosagi

intézkedés kezdeményezését €s a szakellatas rendszerének megértését is akar.

A jelzOrendszeri tagok koziil tovabbra is az oktatasi-nevelési intézmények, a renddrség, a
gyamhivatal és a védondk a legaktivabbak. A gyermekorvosokkal torténd egyiittmiikodés és
jelzések tekintetében tobb alkalommal volt egyeztetés. Kiemelten a hidnyzasok igazolasara
fokuszalva tortént egy egyeztetés a polgarmesteri hivatal, a gyermekorvosok és oktatdsi-
nevelési intézményekkel kozdsen is. A gyermekorvosok megkeresésre nagyon készségesen

egyiittmiitkddnek a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal és Szolgalattal is.

A jelzdérendszeri tagokkal az egyiittmiikodés jonak mondhatd, ha vitas kérdés, eset meriil fel,
arrdl azonnal konstruktivan prébalunk egyeztetni. Az is érzékelhetd, hogy gyakran az
egylittmiikodés személyiségfiiggd. Az esetmegbeszélésen, esetkonferencidkon szivesen részt

vesznek. A gyamhivatal munkatarsaival az egylittmiikodés kivald, napi szinten kapcsolatban
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allunk a csaladokat illetden. Konstruktivan részt vesznek az esetkonferenciakon,

esetmegbeszéléseken szivesen. Elfogadjdk a szakmai munkankat, dontéseinket a hatosagi
eljarasokban. Az esetkonferenciakon, targyaldsokon konstruktiv az egylittmikodés. A GYVR
¢s Posszeidon rendszerek néha megbonyolitjdk a mindennapjainkat, mert a GYVR rendszert
nem minden esetben latjdk a gyamhivatalban, mivel csak betekintési joguk van. Eldéfordul,
hogy az tgyfélkapun keresztiil nem érkezik meg a kdzponthoz a megkeresés, pedig a
gyamhivatalban elkiildottnek l1atjak.

Az egyeztetések telefonon, vagy online platformokon keresztiil torténik. Az esetekkel
kapcsolatban esetmegbeszélések, esetkonferencidk tartdsa az utmutatoknak megfeleléen

torténik.

A védoéndk és gyermekorvosok részérdl tobb jelzés érkezett elhanyagoldsrol. Az el6z6 évhez
képest sajnalatos modon még mindig magas a jarasban a kiskoru gravidak ¢és gondozatlan

varandossagok szama is.

Ugy gondolom a jelzdrendszer tagjaival jo kapcsolatot tudtunk fenntartani az el6z6 évben is

minden teleptilésen.

Nehézségek-problémak:

. A csalad és gyermekjoléti szolgaltatdsok szdmara 2021.07.01. napjan bevezetésre
keriilt egy 0j adminisztracids rendszer A gyermekeink védelmében elnevezésii (GYVR)
informatikai rendszer. Ebben a rendszerben keriil rogzitésre minden veszélyeztetett gyermek
torzsadata, megallapodds és minden torténés vele kapcsolatban. A dokumentélas naprakész
kell legyen, ez nagyon sok 1d6t vesz el a vezetdktdl, esetmenedzserektdl €s a csaladsegitoktol

egyarant.

A rendszer miikodésében folyamatos fennakadasok vannak kezdettdl fogva, mivel a
munkaveégzés kozben tesztelik a hibakat. A rendszer gyors internetet, tokéletesen mitkodo
szamitogépeket, ¢és alapvetd informatikai tudast igényel a felhaszndlok részérdl. A
szamitogépek terén 1) gépekre, operdcios rendszerre €és nagyméretli monitorokra lenne
sziiks€g minden munkatars szdmara, mert nagyon lassuak a gépek, nehezen reagalnak a

folyamatokra és észrevehetden romlik a munkatarsak latasa.
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. A jelzérendszer tagjaival, a gyamhivatallal, az {igyfelekkel, a gyermekvédelmi

rendszer egyéb részvevoivel napi kapcsolatban allunk és gyakran telefonon keresztiil tartjuk a
kapcsolatot. A 14 munkatdrsnak 1 hasznalhato telefonvonal és 3 késziilék all rendelkezésére.
A telefonhivasoknal egyszerre cseng az Osszes telefon és gyakran el6fordul, hogy tobb
munkatars veszi fel a késziiléket. EbbOl addddan gyakran tobben vannak egyszerre a
vonalban, vagy a mar elkezdett beszélgetést zavarjuk meg az Ujabb hivas inditassal. A
probléma kikiiszobolésére egy telefonkdzpontra lenne sziikség, ami régen rendelkezésiinkre

allt, de a szolgaltato valtassal az mar nem hasznalhato.

o Az esetmenedzserek leterheltek, satuban vannak. A gyermekvédelmi rendszer hibaibol
adododan itt 6sszpontosulnak a veszélyeztetett gyermekek, mivel a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat kezdeményezésére illetve a gyamhivatal altal elinditott védelembe vételi eljaras
soran a védelembe vett gyermekek esetgazdai is 6k. Tovabba a szakellatasban nevelkedett
gyermekek hazagondozésat, majd utdogondozéasat is az esetmenedzserek latjak el az egyéb

szakellatasban 1évo gyermekek mellett.

. A munkatarsaknak koételezé tovabbképzéseken kell részt venniiik a 9/2000. (VIIL. 4.)
SzCsM rendelet értelmében. A 2024-es évtdl nem szdmithatunk, hogy tovabbra is lesznek
ingyenes képzések, emiatt az atlagosan 15.000 — 45.000.- ft/f6 értékli képzéseket az

intézménynek kellene kifizetnie a munkavallalok szdmara, amely megterheli a koltségvetést.

o Az elmult év 6nkormanyzati koltségvetésével illetve az azt megel6z6 év zarszamadasa
koriil kialakult bizonytalan helyzet miatt a fluktuacié megjelent a kozpontban, ami eddig nem
volt jellemz6. Négy munkatars hagyta itt a kozpontot az elmult masfel év alatt. A
megiiresedett munkakorokbe nagyon nehéz megfeleld, felséfoku szocidlis végzettséggel
rendelkezd szakembert taldlni, mert nagyon sokan palyaelhagyok és az egyetemen folyo

képzéseken évrol évre kevesebben vesznek részt €s értelemszeriien kevesebben keriilnek ki.

. A kozpont a jaras minden telepiilésén biztositja a szolgéltatast. Minden héten
megfordulnak az esetmenedzserek az ott laké ligyfeleknél és a szolgalatndl. Ehhez a
kozlekedést eddig a 2005-ben a kistérségi tarsulds altal palyazaton nyert személygépkocsival
bonyolitottuk le, amely ebben az évben mar olyan rossz miszaki allapotban (pl.
elrozsdasodott lyukas kiiszob) volt, hogy a vizsgan nem tudott megfelelni, a javittatasa kb.

600.000.- ft lett volna, amennyit nem ér az autd. Jelenleg a hét két napjan hasznalhatjuk a
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kozpont részére 2018-ban vasarolt Suzuki SX tipust személygépkocsit, amelyet azbta is a

fenntartd hasznal, illetve az intézmény tdmogatd szolgdlatanak 19 éves Citroen Berlingo

tipusu autdjat, amely hosszabb utakon nem igazan biztonsagos.

. A Malom utca végében felgyllt szemétdomb mérete folyamatosan ndvekszik, évrol
évre, ami veszélyeztetheti az ott €16 gyermekeket. Nem csak az ott €16k, hanem a varos mas
rész¢bdl is hordanak oda szemetet.

J A szegregatumokban a hdzak tulzsufoltak. Nagyon sokan, tobb generacid lakik egy-
egy ingatlanban. Nincsenek szabad, lires ingatlanok, amelyet esetleg albérletbe ki tudnanak
venni a csalddok, igy gyakran ez az akaddlya pl. nevelésbe vett gyermekek
hazagondozasanak.

o Ebben az évben észrevehetden megnovekedett a kiskoru graviddk szdma, amely tobb
esetben a terhesség megszakitasaval zarul/zarult. Ehhez gyakran anyagi nehézségek tarsulnak,
ami miatt kénytelenek a csalddok rendkiviili gyermekvédelmi tdmogatast igénybe venni a
szocialis irodatdl. Tdmogatas hidnyaban nem egyszer megsziiletik a nem kivant terhességbdl

szliletett gyermek és azonnal szakellatasba kertil.

Tervek a 2024. évre:

- A 2024. évben szeretnénk meghivni egy-egy el6adot kiilonbozd témakban eldadasokat

tartani a teljes lakossag szamara.

- Az Elethaz épiilete 2010-ben keriilt atadasra, azota nem volt festés, felujitds. Ebben az

évben szeretnénk, ha ez a tisztitd festés megvaldsulna.

- Biztos Kezdet Gyerekhaz palyazat benyujtasa, amennyiben megfeleliink a kiirdsnak.
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Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

A személyes gondoskodést ugy kell biztositani, hogy lehetdéség szerint a jogosult a
lakohelyén, tartézkodasi helyén az ellatast igénybe tudja venni. A csalad - és gyermekjoléti
szolgaltatas Balmaztjvaros, Tiszacsege, Hortobagy, Egyek és Ujszentmargita kozigazgatasi

teriiletére terjed ki.

I. Személyi feltételek

A Csaldad és Gyermekjoléti Szolgalat feladat ellatasat a telepiiléseken az alabbi

munkakordkben latjuk el:

1./ Balmazujvaros telepiilés: - 3 fo csaladsegito, akik ellatiak Hortobagy és

Ujszentmargita telepiiléseket kéthetente I alkalommal..
2./ Egyek telepiilés: - 1 f6 csaladsegito
3./ Tiszacsege telepiilés: - 1 f6 csaladsegito

I1. Az ellatas igénybevételének modja, feltételei
A szolgéltatasok ingyenesen biztositottak a jarashoz tartozod telepiiléseken €16 lakossag

szamara:
A csaldd €s gyermekjoléti szolgalat szolgaltatdsainak igénybevétele:
> Onkéntes alapon torténhet a sziilé, vagy gyermek keresi fel a szolgalatot.

» Veszélyeztetettséget észleld €s jelzOrendszeren keresztiil, amikor a jelzérendszer tagjai

a veszgélyeztetettséget mar sajat kompetencidjukon beliil megoldani nem tudjak.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat feladata a jelzést kovetden a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetésére:
- kapcsolatfelvétel a gyermekkel/sziilokkel,
- a veszélyeztetettséget eldidézd okok feltarasa, definidlasa, a probléma megoldasara
javaslat készitése, a természetes személyek, illetve az intézményrendszerek
feltérképezése, bevonasa a probléma megoldasi folyamatba.
- a gyermekkel/sziilovel megallapodas megkdtése, a feladatok meghatarozasa

- a megoldashoz sziikséges 1épések dsszehangolasa, figyelemmel kisérése
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- rendszeres kapcsolattartds a gyermekkel/sziilovel, a megoldast eldsegitd

személyekkel, intézményekkel.

III. A jelzorendszer altal tett jelzések szama 2023-as évben

Balmazuajvaros: 137 eset, amely 121 fot érintett
Tiszacsege: 70 eset, amely 70 6t érintett
Egyek: 197 eset, amely 89 {6t érintett
Hortobagy: 9 jelzés, amely 9 esetet érintett

Ujszentmargita: 33 eset, amely 33 ot érintett

A gyermekjoléti szolgalat a tovabbiakban ellatja a GYVT.39. § (2) bekezdés szerinti
gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64. § (4) bekezdése
szerinti feladatait.
A csaladsegités ¢és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait tdjékoztatds nytjtasaval, szocialis
segitomunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgéltatasok,

ellatasok kozvetitésével latja el.

I.) A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tdjékoztatasi feladatai korében szocialis és egyéb

informacios adatokat gytijt, €s tajékoztatja

» aszilot, illetve - ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi onalloan, a torvényes
képviseld tudomasa nélkiil is, fejlettségétdl fiiggden - az itéloképessége birtokaban
1évé gyermeket mindazon jogokrol, tamogatdsokrdl és ellatasokrol, amelyek
Osszefiiggésben dallnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval,
csaladban torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szdmara sziikséges védelem

biztositdsanak eldsegitésével,

» a valsaghelyzetben 1évé varandos anyat az Ot, illetve a magzatot megilletd

jogokrol, tAmogatasokrol és ellatasokrol,

» a sziiletendé gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1évé varandos
anyat a nyilt és a titkos orokbefogadas lehetOségérdl, joghatasairol, valamint a

nyilt oOrokbefogadast eldsegitd kozhaszni szervezetek, illetve a nyilt
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orokbefogadast eldsegitd ¢és a titkos Orokbefogadast elokészitd teriileti

gyermekvédelmi szakszolgélatok tevékenységérol és elérhetdségérol.

IL.) A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a szocidlis segitdmunka keretében:

» segiti az igénybe vevOket a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok
ellensulyozasaban, a csaladban ¢l60 gyermek gondozasaban, ellatdsanak

megszervezésében,

» az igénybe vevO sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai
elérése érdekében szamba veszi €s mozgodsitja az igénybe vevd sajat és
kornyezetében jelentkezd erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek

bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megel6zésébe,

» koordinalja az esetkezelésben kozremiikodo szakemberek, valamint a kdzvetitett

ellatasban, szolgaltatasban dolgozdk egyiittmiikodését,

» az eset szerinti aktualis probléma megoldasaban érintett Osszes szakember és a
csalad- és gyermekjoléti kdzpont bevonasaval, a kozos problémadefinidlés, a vallalt
feladatok tisztazasa, a segitd folyamat egyiittes megtervezése érdekében
esetmegbeszélést, illetve - az eldbbiek mellett - a csalad problémaban, illetve a
megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges tdmaszt jelenté személyeknek,
tovabba koratol, érettségétdl fliggden az érintett gyermeknek a részvételével
esetkonferenciat szervez, amely az elmult évben Balmaztjvaroson 37 esetben,
Egyeken 8 esetben, Ujszentmargitin 2 esetben, Hortobdgyon 1 esetben és

Tiszacsegén 2 esetben tortént.

» a szolgaltatast igénybe vevo személy, csalad, illetve gyermek ¢és sziilo (tdrvényes
képviseld) kozremiikodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az

esetkezelés eredményességét,

» kozremiikodik a valsaghelyzetben 1év6 varandos anya problémainak rendezésében.

A szocialis segitdbmunka soran valamennyi csalad esetében legalabb havi harom személyes

talalkozast kell megszervezni és dokumentalni.
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Csaladlatogatas Szakmai tevékenység Szolgaltatasban részesiilok
halmozott szama szdma

Balmaztjvaros 485 142

Tiszacsege 191 111

Egyek 263 111

Ujszentmargita 69 41

Hortobagy 10 19

A csaladlatogatasokon feliil az érintett személyekkel szolgalatunknal illetve telefonon is

tartjuk a kapcsolatot.

III.) A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az ellatasokhoz, szolgéltatdsokhoz valo
hozzéjutas érdekében

» folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot

veszélyeztetd koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad

szolgaltatasok és ellatasok iranti sziikségleteit,

» amas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése
érdekében egyiittmiikodik a tertiletén talalhatd szolgaltatokkal, segitséget nyudjt a

szolgaltatasok, ellatdsok igénylésében,

» a valsaghelyzetben 1évé varandds anyat segiti a tamogatasokhoz, ellatasokhoz,
sziikség esetén a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz vald

hozzajutasban,

> segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz valé hozzajutasban,
az atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a

gyermek mieldbbi hazakeriilését.

IV.) A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csaladban jelentkezd nevelési problémak és

hidnyossagok karos hatasainak enyhitése céljabol
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» olyan szabadidés és kozosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy

az azokon valo részvétel a rossz szocialis helyzetben 1évd sziilonek aranytalan

nehézséget okozna,

» kezdeményezi a kdznevelési intézményeknél, az ifjisaggal foglalkozo szocialis €s
kulturalis intézményeknél, valamint az egyhézi és a civil szervezeteknél az pont

szerinti programok megszervezeését.

V.) A hivatalos tligyek intézésében val6 kozremiikddés korében a csalad- €s gyermekjoléti
szolgalat

> segitséget nyljt a szolgaltatast igénybe vevok tigyeinek hatékony intézés¢hez,
» tajékoztatast nyujt az igénybe veheto jogi képviselet lehetdségérol,

» a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kdzpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartdas megfeleld adatlapjat kitdltve kornyezettanulmanyt

készit, és

» a gyamhivatal felkérésére a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol szolo 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
Gyer.) 47/A. § (6) bekezdése alapjan tdjékoztatast nyujt az Orokbefogadott

gyermek fejléddésérdl, koriilményeirdl és a csaladba valo beilleszkedésérol.

VI.) Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csalad- és gyermekjoléti kdzpont szakmai
tamogatasat igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozod

szolgaltatas, intézkedés sziikségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

VIL) A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat haladéktalanul, a csalad- és gyermekjoléti kdzpont értesitése mellett, kdzvetleniil

tesz javaslatot a hatosag intézkedésére.

> A gyermek, illetve sziiléje tajékoztatasa a gyermeki jogokrdl, tamogatasokrol,
ellatasokrol, amelyek Osszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének

biztositasaval, csalddban torténd nevelkedésének eldsegitésével.
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» A gyermekjoléti szolgalat a tdmogatdsokhoz, ellatadsokhoz vald hozzajutas érdekében

segitséget nyujt a gyerek vagy sziildje (torvényes képviseldje) kérelmének
eloterjesztés€hez, sziikség esetén kezdeményezi a tamogatas megallapitasat, az ellatas

igénybevételét az illetékes hatosagnal, szolgaltatonal.

» Gyermekjogi képviseld szamara helyiség biztositasa.

A gyermekjogi eset az elmult évben nem volt. A képviseld december honapban kereste fel
szolgalatunkat. Konzultaltunk a kirivd esetekrdl, tajékoztatast kaptunk arrél, hogy a

gyermekek az integralt jogvédelmi szolgalathoz is fordulhatnak panasz esetén.

» Csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségligyi, mentalhigiénés ¢és karos

szenvedélyek megeldzését célzo tanacsadast szervez, vagy kozvetit.

A szocidlis valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat tajékoztatja az 6t, illetve a magzatot
megilletd jogokrol, tamogatasokrdl, segiti a tdmogatasokhoz vald hozzajutasban, valamint
sziikség esetén a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatdsokhoz valo
hozzajutasban. Személyes segitd kapcsolat keretében koézremiikodik problémai
rendezésében. Az elmult évben Egyek telepiilésen S, Tiszacsege telepiilésen 4,

Balmazujvéroson 9 kiskora varandos anyaval volt kapcsolatunk.

A sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallalo varandds anyat tdjékoztatja az
orokbefogadas lehetdségérdl, az orokbefogadést kozvetitd civil szervezetekrdl, valamint
az illetékes gyamhivatalrol, teriileti gyermekvédelmi szakszolgélatrol, ahol az
orokbefogadasi eljarasrol részletes tajékoztatast kaphat. Az elmult évben ilyen eset nem

volt.

> Segitséget nyjt a gyermeknek, csaladjanak az atmeneti gondozashoz vald
hozzajutasban, az atmeneti gondozast sziikségessé tevO okok megsziintetésében,

illetve eldsegiti a gyermek mieldbbi hazakertilését.

» Szabadidés programokat szervez, melyek a csaladban jelentkezé nevelési problémak
és hidnyossagok karos hatasainak enyhitését célozzdk. A gyermekjoléti szolgalat

kezdeményezi, hogy a kozoktatasi intézmények, az ifjusaggal foglalkozé szocidlis és
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kulturalis intézmények, tarsadalmi szervezetek szervezzenek ilyen célokat szolgéald

programokat. A telepiilésen 1év6 szabadidds programokrol nyilvantartast vezet.

» Hivatalos tigyek intézésében segitséget nyujt és a kdzremiikodés soran tajékoztatja a
gyermeket, sziilot az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérdl (gyermekjogi

képviseld).

» A gyamhatosag felkérésére kornyezettanulmanyt készit. Az elmult évben 15 esetben

tortént felkérés kornyezettanulmany készitésére gondnoksagi iigyekben.

IV. A fentiekben leirt feladatok dokumentalasa

A Magyar Allamkincstar megbizasaval egy 1j Gyermekeink Védelmében elnevezésii
informatikai rendszert vezettek be 2021.-ben. Tovabbra is napi szintii feladat ¢és kihivas az
informatikai rendszer tanulmanyozasa és az abban torténd adminisztracio. A rendszerbe a
nyilvantartdsunkban  1évé  gyermekek  Osszes  személyes  adatat,  jelzéseket,
kornyezettanulmanyokat, konzultacidt, gondozési tevékenységet fel kell tdlteni. A rendszer a
papiralapon torténé adminisztraciét hivatott kiiktatni, azonban a rendszer hibai és az elavult
szamitogéprendszeriink nehezitik a mindennapi munkavégzést, a gyakorlati munkat nagyban
hatraltatja. El6fordul, hogy tobb heti munka utdn mégis papiralapon kell egy kezdeményezést
tovabbitanunk. A rendszer hibait rendszeresen jelezziik, tobb esetben azonban nem kapunk
visszajelzést. A gyermekek esetében a felvitt adatokat a rendszer tovabbitja a TEVADMIN
rendszerben, ugyanakkor a felnétt ligyfelek adatainak felvitelét tovabbra is a TEVADMIN
rendszerben torténik. A feln6tt személyekkel végzett szocialis segitdé munkat az esetnaplon

dokumentaljuk.
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V. Gondozasi tevékenység

Balmazujvaros | Tiszacsege | Egyek Ujszentmargi | Hortobagy
ta
Egyiittmiikodési
megallapodas 44  csalad/141 | 17csalad/43 | 28csalad 8 csalad /21 | Scsalad/17
alapjan  segit6 | {6 o /89 16 6 6
tevékenység 0-17 éves:85 6 | 0-17 éves: | 0-17:49f6 | 0-17 éves: 12 | 0-17
11116 o éves:11

Nem
egylittmiikodési
megallapodas
alapjan(
védelembe vett
gyermekek,
atmeneti 163 csalad /331 | 18csalad/68 | 75 csalad/ | 10 csalad/28 | 8 csalad/
gondozasban f6 f6 103 {6 6 18£6
1évé gyermekek
csaladjaval Védelembe Védelembe | Védelembe | Védelembe Védelembe
végzett szocialis | vett:51 {6 vett:32 {6 vett:31 f6 | vett: 14 {6 vett:0 {6
munka és
egyszeri
esetkezelés)

Elsddleges probléma tovabbra is a sziild altali elhanyagolas, ebbdl foként az oktatasi, nevelési

elhanyagolas (igazolatlan iskolai hidnyzés), sziildi mulasztas (elsésorban egészségiigyi)

valamint gyermeknevelési, €letviteli, anyagi-lakhatési, lelki — mentélis problémak, csaladi

konfliktusok, lakhatasi problémak, kiskoru terhessége.

Egyszeri esetkezelés:

Az egyszeri esetkezelés nem feltétlen jelent egyszeri talalkozast a klienssel, eléfordul, hogy

az egyszeri probléma tobbszori taldlkozés utan oldodik meg.
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A gondozasi tevékenységen kiviil a lakossag onként is felkeresi szolgalatunkat, kiilonbdzo

problémakkal. Elsdsorban Onkormdanyzati szocidlis ellatdsokhoz vald hozzaférés, gyermek
elhelyezéssel, csaladi konfliktusokkal, valassal kapcsolatos iigyekben kérnek informaciot,

kérik segitségiinket adatlapok kitdltésében.

VI. A telepiilésekre jellemzo6 problémak, egyéb tevékenységek

Balmazujvaros

A telepiilésen vezetd problémaként vetddott fel a gyermekek fizikai €s lelki elhanyagolésa a
szllok részérdl. Ez egy Osszetett jelenség, egy részt a sziild, szamara megfeleld é€letvitele is

hozzajarul ehhez.

Szintén visszatérd problémaként az elmult évben sok esetben talaltak fejtetvességet a
gyermekek korében. A védondknek mar nem feladatuk a sziir6vizsgalatok. Ha a pedagdgus
tapasztalja, a protokol szerint annak a kotelessége lekezelni, aki észleli. A gyermek emiatt
nem hidnyozhat az intézménybdl. Elsésorban azonban mégis a sziild feladata rendben tartani
a gyermek hajat, ezért ha észlelik telefonon jelzik a sziil¢ felé, hogy vigye haza gyermekét,

tisztitsa le a hajat és masnap reggel egy irdsos nyilatkozattal vigye gyermekét az intézménybe.

Tovabbi probléma, hogy egyre tobb 18 év alatti kiskort esik teherbe, akik a legtobb esetben
meg is sziilik gyermekiiket. A védondkkel sok esetben tapasztaljuk, hogy a nem megfeleld

koriilmények miatt mar haza sem adhat6 a gyermek.

A szexudlis felvilagositas elsdsorban a sziilo feladata lenne. Az oktatasi intézményekben csak
a sziilok beleegyez0 nyilatkozata alapjan lehet barmilyen témdju eldadésokat tartani. Ha
esetleg egy sziilld nem egyezik bele, akkor nem lehet megtartani csoportosan ezeket az
eléadasokat. Nagy segitség a gyermekek szdmara, hogy az iskolai védéndk az

intézményekben elérhetdk és négyszemkozti megbeszélésre lehetdséget biztositanak.

A telepiilésen problémaként vetddott fel az is, hogy egyre nehezebben lehet ravenni a
nagyobb gyermekeket arra, hogy tankotelezettségiiknek eleget tegyenek és a 16. életév

betoltése utan is jarjanak iskoldba. A pedagdgusok rendszeresen beszélgetnek ezekkel a
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gyermekekkel, sajnos azonban hatéstalanul. Az 50 iskolai tandrat meghaladé igazolatlan

hianyzas miatt elrendelt védelembe vétel és csaladi potlék megvonas sem motivalo arra, hogy
rendszeresen eleget tegyenek kotelezettségeiknek. Ezen gyermekek korében nem érték a
tudas, a pénzkereset motivalja dket, ezért kimaradnak az iskolabdl, alkalmi munkat vallalnak.
A pedagdgusok tapasztalatai szerint az Osszes iskoldskort korosztilyon érzékelhetd a
bezartsag, a személyes kontaktus hianya miatt kialakuld befordulas. A fiatalok virtualis
vilagban élnek, ahol csak a képernyo elott, telefonon ¢lik meg mindennapjaikat. Kevés a
tarsas, személyes interakcid, és ez sajnos nem csak az ¢ esetiikben tapasztalhatd, hanem a

szlilok sem kommunikéalnak sem egymadssal, sem gyermekeikkel.

A gyermekeket ezért egyre nehezebben lehet motivalni barmire, nincs rendszeresség az
¢letiikben, nincs amivel levezessék frusztracidjukat, nincs kivel kibeszélni problémaikat.
Frusztracids tolerancidjuk egyre kopik. A pedagogusok a gyermekekkel szemben azt ¢lik

meg, hogy tragarul, tiszteletleniil beszélnek egymassal és sokszor a felnéttekkel is.

Balmaztjvéaroson szintén problémaként vetddik fel a roma csalddokndl a tobb generdcios
egyiittlakas. Fiatalon alapitanak csaladot, Sokszor az iskolapadbdl kikeriilve nagyon fiatalon
alapitanak csaladot ezért még nem volt munkahelyiik vagy alkalmi munkabol tartjak fent
magukat, amely azonnal elérhetd bevétel, de csak a minimalis megélhetésiiket biztositja. Az
alkalmi munka miatt hitelre illetve az ezzel egylitt jar6 lakasvasarlasi tdmogatdsokra sem
jogosultak. Anyagi helyzetiik ezért nem teszi lehetévé, hogy 0j otthonba koltdzni. A sziiléi
hazak egyre inkabb lelakottak, eléfordul, hogy a haz minden helyiségében ¢l egy-egy csalad.
Szintén anyagi helyzetiik miatt a csaladoknak feltjjitdsokra sincs lehetOségiik. Az albérlethez
sziikséges kaukcidt nem tudjak elSteremteni. Az 6nkormanyzatnak sincs lehetdsége anyagi

segitséget nyujtani ehhez.

Tovébbra is probléma a kiilonvaltan ¢l6 sziilok gyermekelhelyezéssel, a gyermek a kiilonéld
sziildvel torténd kapcsolattartdsa. A sziilok nem tudnak megegyezni abban, ki legyen a sziildi
feliigyelet gyakorldja, a kiilonéld sziildvel a gyermek hol, hogyan tartsa a kapcsolatot, a
kiilonéld sziild milyen mértékben vegyen részt a gyermek ¢€letében. Problémaként meriil fel,
hogy a gyermekkel egy héztartasban lako sziild hogyan neveli a gyermeket, vagy milyen

modon biztositja, hogy a masik sziil¢ gyakorolja jogait. El6fordul az is, hogy biztositana, de a
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kiilonvaltan €16 sziil6 sem kotelezettségeivel, sem pedig jogaival nem él. Tobbszor a birdsagi

végzésben sincs minden szabdlyozva, ezért a két sziilé az egymés ellen probalja kdzos
gyermekiiket/eiket befolyasolni. Szolgalatunk segité beszélgetés, konfliktuskezelés,
pszichologushoz iranyitéas, birosagi ligyintézés, kapcsolatiigyeleti szoba biztositasaval probal

megoldast talalni ezekre a helyzetekre.

Egész évben folyamatosan fogadjuk intézményiinkben a lakossagi felajanlasbol érkezd
adomanyokat (ruhanem, élelmiszer, butor, hasznalati targyak, kisebb haztartasi gépek,
babakocsik stb.) igy az elmult évben is tobb alkalommal tudtuk segiteni a csalad-és

gyermekjoléti szolgalat és kozpont gondozasdban 1év6 csaladokat adomanyokkal.

Az elmult évben 4 alkalommal tartottunk ruha-borzét, ahol barki kivalogathatta a gyermekei
¢s csaladja szamara szilikséges ruhanemiiket, amely 39 csaladot érintett.

Mikulas nap alkalmabol 50 gyermek szamara osztottunk ki mikuldscsomagot Jonas Tamas és
Kerekes Péter vallalkozok felajanlasabol, tovabba Szarka-Veres Evelin mikulds csomag

gyljté kampanya altal 40 gyermek részestilhetett a tovabbi csomagokbdl.

A Balance YOGA LIFE Jotékonysagi Joga & Hangfiirdd eseményén Osszegylijtott
fejajanlasokat a szervezok az intézménylinknek adtak at, azzal a céllal, hogy tdmogassak Ok is

a raszorulo csaladokat a karacsonyi késziilddésben.

Az intézményiink ,Jonak lenni j6” kardcsonyi adomanygyiijtéséhez csatlakozva
"Jotekonysagi mikulasfutas" keretében keriilt atadasra az a 120 ajandékcsomag, amelyet a
hely1 kozépiskola didkjai és munkatarsai ajanlottak fel. A futdsban tobb oktatod és kozel 80
didk vett részt.  Ezzel az akcioval is fejleszteni kivantdk a tanulok tarsadalmi
feleldsségvallalasat. Intézményiink munkatarsai a kedves fogadtatds mellett meleg teaval és

frissen siilt pogacsaval kinalta az adomanyozokat.

Magan személyek, vallalkozok és az altalanos iskolak adomanyaibol, tdmogatasaibdl kdzel 40
csalad karacsonyat tehettiik szebbé, konnyebbé, tobbek kozott Jonas Tamas vallalkozo, Lajter
Agnes, Fenyvesi Tiinde és Fenyvesi Zoltan, akik nagyobb sszeget és élelmiszeradomanyt

juttattak el hozzank.
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Balmazujvaros telepiilésen a halmozottan hatranyos helyzetli szocialisan raszorult, rendszeres

gyermekvédelmi kedvezményben részesiildé gyermekek részére a sziinidei étkezés
szervezésében ¢és lebonyolitasaban részt vettiink.

A gyermekétkeztetést a 328/2011.(XI1.29.) Kormanyrendelet szabalyozza. A rendelet
értelmében a telepiilési onkorményzat jegyzdje kikiildi a jogosultaknak a sziinidei étkezésrol
sz6l6 tajékoztatot, ezzel egyidejiileg a tajékoztatd cimzettjeirdl értesiti a csalad-és
gyermekjoléti szolgalatot. A csalad-és gyermekjoléti szolgalat az értesités alapjan felkeresi
ezeket a csaladokat ¢és segitséget nyujt a jogosultaknak a nyilatkozat kitoltésében és
benyujtasaban.

Balmazjvaroson tobb éve ez a gyakorlatban masképp miikodik, a lakossadg igényeit
figyelembe véve. A telepiilési Onkormanyzat kikiildi a gyermeket neveld, rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiild csaladoknak a sziikséges nyilatkozatokat. Azok a
szilok, akik szeretnék igénybe venni ezt a lehet6séget, a nyilatkozattal felkeresik
szolgalatunkat, ahol Osszegyljtésre és Osszesitésre keriil az igénybevevok nyilatkozata. A
szlinidei étkezés lebonyolitasa eldtt egyeztetd megbeszélést tartottunk az étkezést szolgaltatd
Menza Minta Magyarorszag Kft és Szakacstiindér Kft vezetdjével. Megallapodtunk az étkezés
lebonyolitds helyszinérdl, az étkezési jegyek ¢€s az ebéd kiosztdsanak modjardl, az
adminisztracid vezetésérol.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat munkatarsai minden hét hétféi napjan az ebédjegyeket és
minden munkanapon az ebédet kiosztottdk a jogosultak részére. A jogosultsagrol
rendszeresen egyeztettink a kozds onkormanyzati hivatal szocialis csoportjdval, ennek
megfelelden hetente frissittettiik a jogosultak listajat.

Az elmult évben a tavaszi szilinetben 93 {6, a nyari sziinetben 218 {6, az dszi sziinetben 82 6

és a téli szlinetben 102 6 vette igénybe a szilinidei étkezést.

A tobbi telepiilésen az onkorményzat végezte ezt a feladatot.

Hortobagy

A telepiilésen tovabbra is a legnagyobb probléma a lakossag szaméanak csokkenése, illetve a
kiiltertileten €16 csaladok megfeleld ellatasnak biztositdsa. Az Oonkorményzat rendszeresen

figyelemmel kisérik az ott €él6k ¢életét, hogy minden esetben megkapjak a megfeleld segitséget
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ellatds, adomany, ligyintézés stb. formajaban. A telepiilés adomanyok terén szerencsés

helyzetben van, hiszen az ott ¢l6 vallalkozok segitségével folyamatosan tudnak a raszoruld
csaladok részére ¢élelmiszer adomanyt is biztositani. Az elmult évhez hasonléan a
gyermeksziiletés emelkedd tendenciat mutat, azonban még mindig magas a telepiilésen az

1d6s korosztaly szama.

Sajnos a fiatalsag szamra a telepiilésre valdo koltozés lehetdsége a nem megfeleld

infrastrukturalis helyzet miatt nem hat csdbitdan.
A kozség eloregedése, az idOs korosztaly ellatasa és az dvoda, iskola fenntartdsa, mitkodtetése
évrol - évre visszatérd teherként nehezedik az dnkormanyzatra.

A kozségben kivaldan miikodik a jelzOrendszer. A szakemberek és az intézmények kozott az
egyiittmikodés kivalo. Kis telepiilés révén a felmeriild problémakat igyekeznek azonnal

helyben megoldani és orvosolni.

Az oktatasi-nevelési intézmények nagyon jo és kozvetlen kapcsolatot dpolnak a sziildkkel is.
Probléma esetén azonnal felveszik a sziilokkel a kapcsolatot és a problémakat igyekeznek
azonnal megoldani. Mind az 6vodaban, mind az iskoldban a legfébb cél az igazolatlan
hidnyzasok visszaszoritasa is. Hidnyzasok esetén azonnal felveszik a gyermekorvossal a

sziildvel a kapcsolatot és ellendrzik, hogy a tanulok, gyermekek hidnyzasa indokolt-e.

A gyermekek helyzetének javitdsa érdekében tovabbra is cél erdsiteni a csaladokkal vald
kapcsolattartas rendszerét. A kdzségben erre nagy hangsulyt fektet az 6voda €s az iskola is.
Szerencsés helyzetben vannak az iskolaban abbdl a szempontbol, hogy a telepiilésen
kollégium miikddik a kiilteriiletrdl és a kornyezd telepiilésekrdl érkezd gyermekek részére. A
kollégiumvezetésnek és a pedagodgusoknak igy lehetdségiik van hetente tobb alkalommal

személyesen megbeszélni a gyermekek helyzetét, a felmeriild problémakat.

Az iskola fontosnak tartja a problémas gyermekek iigyében a sziildvel a rendszeres személyes
megbeszéléseket a gyermekek csaladi kornyezetében. Az elmult évben igy tobb csaladnal is

voltak csaladlatogatason.
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Amennyiben gy latjak, hogy a probléma megoldasa meghaladja kompetenciajukat jelzéssel

¢élnek szolgélatunk felé.

A 2023. évben 5 csaladdal voltam kapcsolatban alapellatas kertében. Ez 11 gyermeket €s 6

felnottet érintett ebben az esetben.

Ugyintézés segitése céljabol tovabbra is egyre kevesebben kérik Szolgalatunk segitségét. Ez

leginkabb a Kormanyablakok miikodésének tudhaté be.

Programok lebonyolitasa és szervezése a szolgalat részérdl a telepiilésen nem tortént, mivel
ezt minden esetben az iskola és az 6voda vallalja magéra. Palyazat keretében szamos program
megvaldsitasdra van lehetdségiik, melyen a gyermek és a kozség lakossaga is eldszeretettel

vesz részt.

Egyek

A telepiilésre jellemzd a bevandorlds. Mar a telepiilés a jovdje mulik azon, hogy milyen
emberek koltoznek a telepiilésre letelepedési szandékkal. Vélhetdleg az olcsoé ingatlan
lehetdsége miatt koltoznek a telepiilésre a csaladok/egyének, annak ellenére, hogy a
munkalehetdség valojdban nagyon kevés. Az ingatlan piacra is rdanyomja a bélyegét a lakossag

Osszetétele.

A telepiilésen 380 ember dolgozik kdzmunka programban, 30-40 f6 var folyamatosan
felvételre. Probaljak a kozfoglalkoztatott embereket munkara Osztondzni. Van egy réteg,
akinek ez is elég a kozmunkabér, de van egy masik réteg, aki tobbet, jobb életet akar, azok az
emberek eljarnak mas telepiilésre dolgozni, azonban az ingazas miatt sokan vissza mennek és
vallaljak a kézmunkat. Erezhetd, hogy sok csaladban van eladésodas. A telepiilés szamos

ingatlanja végrehajtas alatt van.

A telepiilésen jol miikddik az o6vodai és iskolai étkeztetés, tobb gyermek jar 6vodaba,
iskoldba, mivel ott megoldott az étkezése a gyermeknek és fiitenek, igy otthon azon tudnak

sporolni.
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A lecstszd tarsadalmi réteg még jobban lecstiszasa a legnagyobb probléma. Nem minden

esetben jo, ha minden probléméjukat megoldja az Onkormanyzat. Akik szocialis bérlakast
kaptak nem tudjak megbecsiilni a segitséget, a lakasokat lelakjak, a koziizemi tartozésokat

felhalmozzak.

Szabadidés programjaink

Majus honapban az Egyiitt- Egymasért Alapitvanytol maradt ruhaadomény és butoradomany

kerult kiosztasra.

Az Oonkormdnyzat jO kapcsolatot dpol a Vordskereszttel az adomanyok elérésében. Tobb
alkalommal nagyobb mennyiségii vegyes zdldségkoret, kukorica konzervet osztottunk szét a

lakossag szdmara.

A helyi Karitasz csoport részére tobb alkalommal készitettiink  felkérésre
kornyezettanulmanyt. A csoport segitségével sikeriilt raszoruloknak kalyhat szerezni,

¢élelmiszercsomagot, anyagi segitséget biztositani.

2023- ban is részt vettiink az RSZTOP-os tartos élelmiszer csomag osztasdban. A nyari
sziinetben a 7-14 ¢éves korosztalyu raszoruldo gyermekek csalddjaik a szocialisan raszorulo,
megvaltozott munkaképességli, valamint rendkiviil alacsony jovedelmii iddskora személyek is

részesiilt adomanyban.

2023.06.07.-én ¢s 2023.06.27.-én részt vettiink a Polgarmesteri Hivatalban Szocialis
Kerekasztal megbeszélésen. Témdaja, aktudlis iligyek megvitatdsa, segélykérelmek
megbeszélése. Ezek a megbeszélések nagyon hasznosnak bizonyultak arra, hogy a telepiilés
lakossagat érinté problémakat atbeszéljiik, megoldasokat keressiink szocidlis helyzetiik
javitasara. A lakossdg egy része sokszor visszaél azzal a lehetdséggel, hogy anyagi
nehézségek esetén az Onkormdnyzat pénzbeni segitséget nydjt résziikre, nem mindig volt

indokolt a segélykérés. Ennek ellensilyozasdra rendszeresen kozos csaladlatogatasra
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megylink a szocidlis iroda tlgyintézdjével, az alpolgarmester urral. Részt vettiink a

segélykérelmek elbiralasaban.

2023.08.26.-an a Tarkanyi Béla Konyvtar dolgozoival kdzosen segitettiik a lebonyolitasat a
,»Hajdl hagyoméanyok nyomaban Egyeken” kiséroprogramjaban szerevezett Csaladi napon
kézmiives foglalkozéson. Ezen a napon sok gondozott gyermek és csaladjaik is megjelentek.
A gyermekek a kézmiives foglalkozéason rajzoltak, festettek, ligyességi jatékokat szerveztiink
nekik. Az egész napos program anyagi hatterét Onkorményzat és a Kisebbségi Onkormanyzat

biztositotta.

Tiszacsege

A munkank sordn a korabbi évekhez hasonldan torekedtiink arra, hogy a torvényi
eldirasoknak megfelelden a telepiilésen €16 valamennyi gyermek szdmara elérhetévé valjanak

szolgaltatasaink.

A telepiilésen tapasztalhato a kornyezeti tényezOk negativ hatdsa, a rossz szocidlis kornyezet,
a csaladok nem megfeleld érték- €s normarendszere, a kovetkezetlen nevelési elvek
alkalmazésa. A gyermekek testi-lelki elhanyagolasa mellett komoly problémaként jelentkezett
a gyermekek magatartdsabol adodd veszélyeztetettség, a tankotelezettség megszegése,
devians magatartds (bilincselekmények elkovetése, dohanyzas). A sziiléi és gyermeki
kotelességtudat, valamint az egylittmiikodés hidnya, a motivalatlansag alkalmanként
megneheziti a feladatellatast. Sok esetben nincs visszatartd ereje a hatosagi intézkedésnek. A
gyermekek és sajnos a sziilok alapvetd viselkedési szabalyokhoz és az intézményi

hazirendekhez valo hozzaallasa is egyre tobb problémat okoz.

Alapellatasba a gyermekek foként anyagi (megélhetési), magatartasi, tanulési, sziil6i
elhanyagolas, csaladi konfliktus, a sziilék vagy csalad életvitele miatt keriiltek. Gondozasba
vétel az el6z6 évekhez hasonldan, 2023 -ban is tilnyomoérészt a jelzérendszer tagjainak

jelzése alapjan tortént. Jelzések foként a gyermekek igazolatlan 6vodai €s iskolai hidnyzésai
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¢s a sziilok elhanyagold magatartasa miatt érkeztek, mar érkeztek jelzések a csalddon beliili

erdszakrodl is, mert egyre gyakrabban fordul eld telepiilésiinkon, a csalddon beliili erészak,
vagy csak jobban kideriil. Négy kiskoru terhes is volt 2023-ban. Az allampolgarok is egyre

batrabban értesitik szolgalatunkat, ha a kornyezetiikben problémakat tapasztaltak.

Az igazolatlan ordk szama meredeken emelkedik. Az igazolatlan 6rak szdma a tavalyi
esztendében: 1095 o6ra, 13 gyermek esetében, ugyanezen gyermekek 0Osszegyiijtottek
+2gyermek: 2373 ora igazolt hidnyzast. Nagyon sok problémat okoz az oktatdsi intézmények
részére az igazolt hidnyzdsok nagy szdma is. A gyermekorvos visszamendlegesen akkor is
kiadja az igazolast, ha a gyermek nem jelent meg a rendelében soha. Tobb jelzérendszeri tag

is jelezte ezt a problémat.

A telepiilésen évek ota jol kialakult, szervezett észleld-, és jelzd rendszer milkodik. Az
oktatdsi-nevelési intézmények ifjusagvédelmi feleldseivel, védondi haldzattal, a hazi
gyermekorvosokkal, gyambhivatallal, a gyermekjoléti kozponttal, a szocidlis iroda

munkatarsaival, a rendérséggel, a hivatasos partfogoval allando kapcsolatban allunk.

Az dnkorményzati képviseldk és Polgarmester ur is 4llando kapcsolatot tartanak fenn veliink.

Problémaként mertilt {6l a telepiilésen egyre nagyobb szamban 1év0 neveldsziiloknél €16
gyermekek hirtelen jelzés nélkiil valdo megjelenése, €s szintén értesités nélkiil valo tavozasa,
és az itt tartozkodasuk alatti viselkedésiik. A gyermekvédelmi gyamok szerepe, a veliik vald
nehézkes iigyintézés. Altalanossigban a neveldsziilék szerepe és a gyermekek sériilései a
gyermekvédelmi rendszerben. Problémaként mertilt fel a kiskort anydk szamanak altalanos

novekedése, amely a telepiilésiinkon is tendencia lett.

A 2023-as évben szervezett programmal az volt a célunk fejleszteni a gyermekek
szabalykovetését, egyiittmiikodését egymas elfogadasat. Valamint olyan élményeket nytjtani

szamukra, amelyeket a csaladjukban sajnos nem élhetnek at.
Szabadidés programjaink

2023. augusztus 05-07. Negyedik alkalommal szerveztink Vakécidozar6 Programot a
tiszacsegei gyermekek részére. Elsd alkalommal sikeriilt tobb napos rendezvényt

megszervezniink. 40 gyermek vett rész a harom napos programon. Volt természetvédelmi-
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hagyomany6rzo- sport program, kompozas, traktor, kamion ¢és régi autd, renddrségi

prevencids eldadas, mese feldolgozés, zaszld készités. Mindebben 4 csapat mérte Ossze a
tudasat, nyereményekért. Tizorait, ebédet, nassolni valot és innivalot kaptak a gyermekek. A
rendezvényt tiszacsegei vallalkozasok, vallalkozok és magan emberek tamogatasaval sikertilt
megrendezniink. Advent alkalméaboél szolgalatunk masodik alkalommal nytjtott segitséget a

telepiilés programjanak szervezésében.
2023-as év adomanyozasai

Tobb alkalommal szerveztiink ruha €s élelmiszercsomag osztast a telepiilés lakossaganak a

Reformatus Egyhdzkozség és a Romai Katolikus Egyhdzk6zség adoményaibol.

A Katolikus Caritas Egyeki kirendeltsége tobb alkalommal tdmogatott tiszacsegei
raszorulokat pénzadomannyal is (dram feltoltésre és gydgyszer vasarlasra kaptak a pénzt), A
raszorultsdg vizsgalatdban és az adoméanyok csalddokhoz valo eljuttatdsdban aktivan részt
vettiink. Az Orszagos Roma Kisebbségi Onkorméanyzat Képvisel8je is sok adoményt szervez

résziinkre.
Adomanyozasainkat tamogatja az dnkormanyzat: autd biztositasaval, segitok bevonasaval.

Szeretnénk a jovOben is tovabb fejleszteni a kapcsolatainkat az adomanyozokkal.

Ujszentmargita

A segitd munka sordn pozitiv volt az, hogy néhany védelembe vétel megsziintetésre kertilt,
mert a csaladon beliili problémak, veszélyeztetd tényez6k megsziintek. Ez kdszonhetd foként
annak, hogy a csalad egyiittmiikodd viselkedést tanusitott és az jelzérendszer tagjaival

rendszeres, folyamatos kapcsolattartas, konzultaci6 zajlott.

2024 februarjaban tartott éves gyermekvédelmi tandcskozdsok a megjelent szakemberek
atbesz¢lték a tavalyi évben szerzett tapasztalatokat, felmeriild problémakat, javaslatokat. A
szakemberek elmondtik, hogy gy érzik, nincs megfeleld eszkoziik a problémas sziilok és
gyermekek segitéséhez. Az iskola és az orvos is megerdsitette, hogy nagyon megndvekedett

azoknak a gyerekeknek a szama, akik mar altalanos iskolds korukban energiaitalt
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fogyasztanak, dohanyoznak ¢és alkoholt fogyasztanak. Legtobbszor azért vannak nehéz

helyzetben, mert a sziilok nem partnerek az egylittmiitkddésben, tobbszor 0k szerzik be vagy
adnak pénzt a kiskortiaknak. Erre megoldasként felmeriilt a prevencids eldadas tartdsa az
iskolaban, melybe az ovodai és iskolai szocialis segitd bevonasa is lehetdség lenne. A
Balmazujvéarosi  Renddrkapitanysagot képviseldé szakember is tamogatta ezt a
kezdeményezést. Az iskolaval kdzosen megbeszélik majd, hogy mely id6pontokban van erre
lehetdség. A szakemberek biznak abban, hogy a renddrség altal a gyermekek megfoghatoak,
esetlegesen megijednek a kovetkezményektdl. A csaladokkal kapcsolatban 4ll6 szakemberek

egyetértettek abban, hogy 2024-ben nagyobb hangsulyt kell fektetni a prevenciora.

A jelzdrendszer tagjai kozott folyamatosak az esetkonzulticiok, az egylittmiikddés. Az
o6vodavezetd tapasztalatai alapjan vannak olyan csalddok, akik igyekeznek kijatszani a

szakembereket, oda kell figyelni, hogy erre ne legyen lehetdségiik.

Esetkonzultaciok soran a kozponttal, a gyermekorvossal, a véddndvel, az dvodaval és az
iskolaval is at tudtuk beszélni a fennallé6 problémakat a csalddoknal és igyekeztiink kdzdsen

megoldast talalni ezekre.

A védelembe vett és alapellatott csaladok esetében fontos az, hogy a jelzdrendszer tagjai

szorosan egyiittmiikodjenek egymassal.

Nyari szabadidds tevékenységeket nem szervezett a szolgalat, mert az iskola minden évben
megszervezi a nyari taborokat a gyerekeknek. A gyerekek minden évben nagyon élvezik,
szeretik a tdbort és nagyon Orililnek neki, hogy barataikkal lehetnek, és uj gyerekeket
ismerhetnek meg. Mindezek alapjan a szolgalatnal nem keriilt megrendezésre szabadidds
program a nyar folyaman, ezt az iskola biztositotta. Tovabba, az iskola tanuloinak a Lazar
Ervin Program keretein beliil lehetdsége volt tobb kulturalis programon részt venni. Ezeken a
programokon sok gyermek hatalmas élménnyel gazdagodik, mert a sziilok nem tudjak ilyen

¢lményben részesiteni 6ket anyagi helyzetiik miatt.

4. Szakmai ellenorzések tapasztalatai

2023. évben Onkormanyzatunknal szakmai ellenérzés nem volt.
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5. Bilinmegel6zési program, biiniigyi helyzet
A gyermek- illetve fiatalkorti bilincselekményt, szabalysértést elkovetok szdma az el6zd
¢vekhez viszonyitva kissé megnott: kis értékli lopasok, csaldas bankkartyaval, garazdasag,
viszont a csalddon beliili er6szak csokkend tendenciat mutat. Elmondhat6, hogy az elkovetd
kiskoruak nincsenek tisztaban a tettiilk sulyaval, kovetkezményeivel, a védelembe vételi és
megel6zd partfogdi eljardas meginditasaval €és lebonyolitdsaval. Tobbségében megbanjak
tettiiket ¢s sajndljak, hogy a csalddjukat is kellemetlen helyzetbe hozzdk bilinelkovetd

viselkedésiikkel.

6. Egyiittmiikodés a civil szervezetekkel
Telepiilésiinkon tobb civil szervezet is mikodik a gyermekvédelem teriiletén. Ezek: az Egyek
Fejlesztéséért Kozalapitvany, és a Talentum Alapitvany.
A helyi Polgardrségiink ifjlisagi tagozatot is 1étrehozott, hozzajarulva ezzel a blinmegeldzés
hatékonysaganak noveléséhez.
A civil szervezetek, valamint a kiilonb6zé hatésagok, intézmények munkajukat

Osszehangolva, eredményesen miikodnek egylitt a telepiilésen €16 gyermekek érdekében.

7. Javaslatok, észrevételek

2023. februar honapban, Balmazujvaros, Tiszacsege, Egyek, Ujszentmargita és Hortobagy
telepiiléseken megtartdsra keriiltek az éves Gyermekvédelmi Tandcskozésok. A
tandcskozasokra a jelzOrendszer tagjai megkildteék el6z6 évi, gyermekvédelmi
munkdjukrol beszamoldjukat.

A csaldd és- gyermekjoléti szolgalat fontos feladata, az intézményekkel valod
egyiittmiikddés megszervezése, tevékenységiik Osszehangoldsa. A jelzérendszer tagjai
kotelesek egymassal egylittmikodni €s egymadst kolcsondsen tajékoztatni a gyermek
csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése, a veszélyeztetettség megeldzése érdekében.
Az egylittmiik6dés magas szintli kdzottlink, az irdsbeli jelzések szdma csak toredékét jelzi
az egylittmlikodésnek, mivel a jelzOrendszer tagjai kozott napi szintli a telefonos és
személyes kapcsolattartds. A gyermek iigyében hozott dontéseket, esetkonferenciakkal

erositjiilk meg.
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A koz06s 6sszefogés eredményeként a legtobb probléma, a sziildk, a gyermek bevonasaval

megoldasra keriilhet. A gyermekjoléti munka, folyamatos egyiittmiikodést igényel a
gondozott csaladokkal is. Ez az egylittmikodés a tavalyi év folyaman is jellemezte
tevékenységlinket. A legtobb csalad elfogadja javaslatainkat, tandcsainkat. Partnernek
tekintenek benniinket. Megértik, hogy az 0 ¢és gyermekeik érdekében végezziik

munkankat.

Egyek, 2024.04.18

Bota Barbara Figéné Nadasdi Agnes

aljegyzd intézményvezetd

51



