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Megkeresésének eleget téve jelen levelemhez mellékelten csatolom intézményiink egyeki
egyscgénck 2023. évi feladatellatasardl sz616 beszamolojat. Ezzel egyidejiileg kérem a Tisztelt
Képviseld-testiiletet a beszamolo elfogadasara.

Eszrevétel, kérdés esetén a fent megjeldlt elérhetéségeken szivesen dllok rendelkezésére.
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Tevékenységiink
Hazi segitségnynjtd szolgalatunk a 2023, év sordn Gsszesen 32173 darab litogatdst bonyolitott
le a klienskdrébe tartozo, idés riszoruld lakossig kirében. Havi bontésban a latogatdsszamok

¢s az cllatottak szamanak valtozdsa az alabbiak szerint alalult:

Januar 3009 180 1 5
Febmar 2759 184 1 5
Marcius 2971 188 3 1
Aprilis 2453 186 1 4
Majus 2802 189 12 3
Junius 2783 180 3 4
Jalius 2671 181 2 0
Augusztus 2787 179 6 0
Szeptember 2480 173 0 0
Oktober 2514 173 2 4
November 2605 175 0 3
December 2339 178 1 i
32 o 36

Az év soran 36 [0 keriilt ellatdsba és 32 esetben sziint meg kiilénboz6 okok miatt a gondozés.

A megsziint ellatisok a megsziinés oka alapjan az aldbbiak szerint csoportosithaték:

Elhalélozott )
Ido6sek otthonaba kdltdzott 10
Ellatott kérésére egyéb okbol 13

2023 .évben az azt megeldz6 évhez képest szamottevien nem valtozolt az ellatotti statisztika.
A latogatasszam csokkent, az ellatotti létszdm nagyobb ingadozist mutatott, mely a gondozoi

I¢tszam folyamatos valtozdsa, illctve tovabbi 2 intézményi egységiink milkodéséhez kothets.
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3 f6 gondozd tavozdsa a misik két intézménybe maga utdn vonta az cllattotti létszam
csOkkenését, mert vagy a masik szolgéltatdst vették igénybe, vagy egyéb okok miatt
megsziuntettek a hazi segitségnyujtasra vonatkozé szolgéltatast.

Az1j cllatottak szama minimdlisan novekedett az eléz6 évhez képest, egyre tbbellatott, illetve

hozzatartozo ismeri fel, hogy sziikség van a szolgaltatdsunkra.

Személyi feltételek

Szolgalatunknal 2023.év végén a gondozéi létszam 20 £6 volt, az év soran ez folyamatosan
viltozott, Gsszesen 4 0 tavozott 16link, 3 £8 a masik két intézménybe, 1 (6 pedig csaladi okok
miatt. Az év utolsé negycdében szerencsére tudtunk felvenni (j munkatarsakat, ebbél 2 fének
folyamatban van a szakképesités megszerzése, azonban a képzés mellett el tudjak latni a

feladataikat. A t6bbi gondoz6 rendelkezik megfelels szakképzettséggel, tapasztalattal.

A szem¢lyi véltozasok mindig megncehezitik a szolgélat munkafolyamatainak megszervezését,
magaval vonja az ellatotti 1étszdm valtozasat, illetve esetatadisokra is szitkség van, ami nem
olyan kdnnyti, mert adott esctben sok évnyi gondozas utdn az ellatottak nehezen fogadnak el
masik gondozondt.

A helyettesitésck rendszere is megvaltozott a helyettesité kollégand tivozdsa miatt, a

gondozonbknek cgymast kell helycttesiteni, ami nagyobb szervezést igényecl.

A munkankat nagyban segiti az a jo gyakorlat évek dta, hogy a fenntarté Jovoltabdl nagyobb
figyelmet tudunk forditani a csapatépitésre, a kiégést megel8z6 tevekenysegekre, képzésekre.
Fontos, hogy a munkatarsak kozott megfelels, tamogato munkakapcsolat alakuljon ki,
alapveten hatalmas stressznek, fizikai, lelki igénybevételnek vannak kitéve.

Tavalyi ¢vben bowlingoztunk, éttcrcmben fogyasztottunk el kozosen egy cbédet. Ezek az
alkalmak mindig kozelebb hozzdk egymdshoz a munkatérsakat, lehetdség nyilik a
tapasztalatcserére is és egy kis lazitasra is.

Az online képzesek folyamatosak, amelyeken részt kell venniitk a gondozénéknek.
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Targyi feltételek

A dolgozék munkavégzéséhez sziikséges eszkOzoket, véddeszkozoket 2023, évben s

folyamatosan rendelkezésre bocsajtottuk.

A kerékparok javitasa és karbantartasa a fenntart6 {inanszirozasdval valosult meg.
[dei év mdrciusaban megérkeztek az 0j kerékparok, két iitemben tudjuk megvalésitani a

fejlesztCst, most 11 gondozond kapott 0j kerékpart, a tobbiek pedig a jov6 évben kapnak.

Az egyeki iroddban lehetdség van nyomtatasra, fénymasoldsra, szkennclésre, illetve az Uj Esély
Kozpontban is lehetdség van multimédids eszkozok igénybevételére.

Vérnyomasmérdk, vércukormérdk beszerzése folyamatos.

Jeles napokon (nénap, husvét, szocialis munka napja, karacsony) élelmiszer csomaggal, illetve
kisebb ajandékokkal lepjiik meg dolgozdinkat.

Karacsonykor az cllatottakrol sem feledkeztiink meg, képeslappal, naptdrral, édességgel

ajand ékoztuk meg 6ket.

Osszességében clmondhaté, hogy a munkavégzéshez sziikséges targyi feltételek biztositottak

voltak.

Ellenorzések

Belsd ellendrzésiink tovabbra is folyamatos és hatékony, a felmeriils hibakat a lehetd
lcghamarabb korrigaljuk.

A szolgalatunk miikodése szabélyos és a torvényi eléirasoknak megfelels.

A 2023. ¢évben a vezeté gondozd még nagyobb figyelmet fordit a rendszeres ellitotti

elégedettségméresre, mind személyes, mind telefonos megkeresés Gtjan.

Kapecsolati rendszeriink
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A hosszii ¢vek sordn kialakitott intézményi, szakmai egyiittmiikddéseink jclenleg is jol
funkcionalnak.

Tobb helyi intézménnyel is kapcsolatot tartunk fenn;

rendszeres kapesolatban vagyunk a Balmazijvarosi Kistérség Human Szolgéltaté Kozpont
egyeki telephelyével (étkeztetés ¢s id6sek otthonaszolgdltatdsaik jovoltabol), a haziorvosokkal,
asszisztensekkel, az otthoni szakdpoldst végz6 kollégaval, a csaladsegité szolgalat

munkatarsatval, a jegyzével, rendSrséggel.

OSSZEGZES

Kicmelt figyelmet forditunk arra, hogy a munkankat minél magasabb szakmai szinvonalon
lassuk el, min€l nagyobb ellatotti krnek tudjunk segitségct nytjtani. Ennck egyik pillére az,
hogy az ellitottak szdméra méltanyossagi téritési dijkedvezményt tudunk biztositani, tovabba
kiemelt ¢€l, hogy a munkatdrsaknak megfelelé munkakériilményeket biztositsunk,
lehetOségiik legyen a szakmai fejlédésre, tamogassuk 6ket munkajukban.

Fontos, hogy motivaltak, legyenck a dolgozok, a fenntarté részér8l Gjabb juttatasi, tamogatdsi
rendszer kidolgozasa van folyamatban.

Az ellatotti clegedettségmérések tapasztalata alapjan is eredményesnek, hatékonynak itéljiik

meg munkankat, a visszajelzések azt mutatjak, hogy sziikséges és hidnyp6tlé a tevékenységiink.

Balmazujvaros, 2024. marcius 20.
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