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VEZETOI OSSZEFOGLALO

A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. bérleti-izemeltetési Jjogviszony alapjan iizemeltet és
ezlton teljesiti beszdmolési kotelezettségét a 2021. évi vizik6zmi llizemeltetés; tevékenységé-

rol.

Tarsasagunk hérom igazgatdsdg és 6t fomémokség ala tagozodva latja el feladatait,
Egyek a Kbzépsé Régi6 Fémémokségen belill a Balmazijvérosi Uzemmémakségéhez tartozik.

A felhasznélok részére az ligyfélszolgalati iroda Debrecen, Hadhdzi u. 1-3. szim alatt érhetd el.

Szakmai tevékenység

A teleplilésen szolgltatott ivoviz mindsége megfelel a vonatkozé rendelet el6irdsainak. 2021-
ben elkezdédétt az 1-es sz4mi kit melléfiirdsos felbjitdsa, ami elengedhetetlen volt, az lizem-
biztonsdg fenntartdsa érdekében. A 3-as szémi kit melléfirdsos felvjitaséra hamarosan sort
kell keriteni az lizemi vizszintjének csdkkenése, a tapasztalhat6 ,.homokolas™ miatt. A vizmi-
telepen az épitészeti-gépészeti-iranyitastechnikai felbjitdsokat, korszeriisitéseket hamarosan
idészeri elvégezni, ezért pélyszati lehetdségek megnyilésa esetén forrdst kell ré taldlni, Az el-
osztéhéldzat kordnak megfeleld allapotban van, jévébeni rekonstrukcidja indokolt.

2021-ben megtdrtént a régi szennyviztisztité telep visszaadésa a tulajdonos Gnkorményzatnak.
A szennyviziszap trolasdra szolgil6 szigetelt medrii medence kiiiritése még 2022-re thiz6dé
feladat, elbkészitése megkezdodott. Az ij szennyviztisztité megépitésével megsziint a nemzeti
park terilletén t6rténb szennyvizelhelyezés, ami évek dta ilzemeltetési nehézségeket okozott,

Jelentds tizemeltetési probléma, hogy a felhaszn4lok részérdl oda nem ills anyagok, csapadék-
viz keriil a szennyvizhélozatba, Az illegdlis csapadékviz bevezetések feltdrasa/megsziintetése

érdekében ellendrzéseket végetiink a hélézaton.

Pénziigyi adatok — vizikdzmi haszndlati dij alakulésa

____adatok Fotiasbaql

10259 723 |

a:i _- ivéviz é_gaza L B L

| Hasznélati dij — szennyviz 4gazat e I 7798 566!

| Hasznslati dij dsszesen I 18 058 289 |
__adatok Forintban

| Hosrndlat df terhére kiszimldaots étlck —ivovizfgarst | 2456299
[Hasznélati dij terhére kiszdmlézott tételek — s szennyvizégazat | 0]
| Hasznélati dij terhére kiszdmlézott tételek dsszesen i 2466299
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. BEVEZETO

1. A Térsaség szervezeti felépitése, miikbdése

Tarsasagunk, a Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. az Eszak-alfoldi Régio és az orszag egyik
legjelentdsebb vizikdzmii szolgéltatéja, mely jelenleg harom nagy éllami tulajdonu regiondlis
és tibb telepiilési rendszert iizemeltet. Hat megyében (Jasz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs-Szat-
mar-Bereg, Hajdu-Bihar, Heves, Csongrad-Csanad, Pest), 254 teleplilésen, tobb mint 700 ezer
lakost latunk el a kdzegészséglgyi eldirasoknak megfeleié mindségh és mennyiségli ivovizzel.
Tevékenységiink fontos része a keletkezd szennyvizek elvezetése és tisztitdsa, kornyezetiink
védelme. A régi6 mezbgazdasdgi és ipari vizigényeinek kielégitéséhez csatornak iizemeltetésé-
vel, 6ntdzéviz biztositdsaval jarulunk hozza.

A lakossdgi viz- és szennyviz-szolgaltatasi dijak 2013-ban tortént befagyasztésa, a rezsicsok-
kentés, valamint a csiskkend vizfogyasztas ellensulyozésa érdekében egyre nagyobb hangsuilyt
fektetiink az fizemeltetés hatékonysagara, mindemellett a felhasznaloi elégedetiség novelésére.
Fontosnak tartjuk ugyanakkor munkatérsaink megfeleloi szakmai fejlodésének és képzésének
tAmogatasét, valamint az elavult mitkddtetd eszkozeink folyamatos cseréjét, a modern digitalis
eszkozok beszerzését.

A Térsasdg szervezeti atalakitésok kovetkeztében az elmilt években hirom igazgatdsig (M-
szaki-, Gazdasdgi-, Stratégiai Igazgatosag) és ot fsmérmnokségre (Operativ-, Allami Létesitmé-
nyek-, Keleti Régi¢-, Kozépsd Régio-, Nyugati Régio Fomémbkség) tagozodik.

A Kozépsd Régio Fémérndkségének tizemeltetési teriiletén 74 telepiilés, illetve telepiilésrész
ivovizellatasarsl, valamint 43 telepiilés, illetve telepiilésrész szennyvizelvezetésérdl gondosko-
dunk. A régiéban hirom fizemmérndkség koordindlja a feladatokat: a Plspokladanyi és a Bal-
mazhjvérosi Uzemmémokség a hajdi-bihari telepiiléseket, a Karcagi Gzemmémokség pedig
Jasz-Nagykun-Szolnok megye karcagi-tiszafiiredi kistérseget oleli magaba. A harom izemmér-
nokség csaknem 325 dolgozot foglalkoztat a viztermelési, vizhdlozati és szennyviz szakégak-
ban.

Térsasagunk az onkormanyzatokkal korrekt, hatékony egylittmikddésre torekszik, szamos te-
leptilésen ennek koszonhetben valdsulhatott meg tobbféle fejlesztés a vizikdzmi halozaton.

A lakossag - szolgdltatasunkat érintd - korrekt tajékoztatasat folyamatosan végeztik az elmult
esztendGben: az elfire tervezett karbantartési és egyéb munkéinkat igyekeztik idoben kommu-
nikélni a Felhasznalok felé, erre a jovaben is torekedni fogunk. A nem konkrét eseményhez
Kkétott aktuslis, hasznos informaci6kat a sajton keresztiil, honlapunkon vagy kozvetleniil a Fel-
hasznélokhoz szolva, szamlalevélhez csatolva, sbt - a még jobb lathatésdg kedvéért - a borité-
kon feltiintetve juttattuk el a lakosokhoz. T6bb esetben kdzvetleniil az 8nkorményzatot kértiik
meg arra, segitsenek a lakosok tajékoztatisaban honlapjukon, kdzdsségi feliileteiken vagy hir-
detétablakon feltiintetve a kdzérdekil informécidinkat.

Térsaségunk kiemelten fontosnak tartja komyezetiink védelmét. Egy 2020-ban elnyert szemlé-
letformalé pélyazat segitségével a TRV Zrt. tébbféle komyezetvédelmi programmal, kiilénbbzd
forumokon szdlitja meg Felhasznaléit. Elsbsorban a vizvédelemre és a helyes csatornahaszna-
latra biztatjuk az iskoldsokat és a felndtteket egyarént.

oldald /17



TRV Zn.

A pélyazattd] fiiggetleniil szdmos onkorményzat vett és jelenleg is vesz részt a 2021-ben indult
Z061d tizenet szemléletformald kezdeményezésiinkben, melynek részeként feliiletet biztosit Tér-
sasagunk komyezetvédelemmel, csatornahaszndlattal foglalkozo cikkeinek, posztjainak. Uze-
neteinkkel a Felhaszndléinkat célozzuk meg.

Reméljilk, vizvédelmi-, valamint a téli vizméré elfagyiés elleni felhivisunk t6bb lakoshoz elju-
tott 2021-ben is.

A 2020. marciusa 6ta fennéllé pandémids helyzet Téarsasdgunk mikodésére is jelentds terheket
10 gazdasdgi-, és munkaszervezési szempontbél egyarint. Kiemelt figyelmet forditunk mind
munkavallaléink, mind Felhasznaléink egészségének védelmére a jarvanyligyi el8irasok betar-
tsdval. Tekintettel arra, hogy kiemelt szolgaltatasi feladatokat latunk el — aminek szerepe jar-
vényiigyi helyzetben még ink4bb felértékelddik — rendelkeziink a szukséges cselekvési tervek-
kel, amelyek alkalmazdséval a folyamatos vizszolgaltatds, illetve szennyvizelvezetés és szenny-
viztisztitds biztosithat6 az iizemeltetési teriileteinken.

Minden nehézség ellenére Tirsasdgunknak sikeriilt kialakitani az MSZ EN ISO 9001:2015
szabvany szerinti mindségirdnyitési rendszert, melyet 2021-ben sikeres tanusitds kévetett, A
mindségi és kdmyezettudatos szemlélet folyamatos fenntartasaval kivénjuk biztositani a tevé-

kenységeink és kdrnyezetiink dsszhangjanak megteremiését.

A Tiszamenti Regionélis Vizmfivek Zrt. tavaly tinnepelte 50 éves évforduldjst. A fél évszizad
alatt felhalmozott lizemeltetési és szakmai tapasztalatnak, tovabbé az utobbi években végrehaj-
tott fejlesztéseknek, informatikai beruhdzdsoknak, tarsadalmi szerepvillaldsainknak készénhe-
téen céglink méltdn vélhatott Magyarorszég egyik kiemelkedb vizikozm(i szolgaltatdjava,

2. A szolgéitatés jogalapja

A Tiszamenti Regionélis Vizmilvek Zrt. és Egyek Nagykozség Onkormanyzata kézott, 2014,
december 30. napjén 15 év hatarozott idGtartamra létrejott bérleti-izemeltetési szerzddés VL7.
pontjéban foglalt kotelezettségének eleget téve készitette el Térsasdgunk jelen Beszdmolét a
2021. évi vizikbzmii tizemeltetési tevékenységérdl.

A vizikzmii szolgéltatést érintd jogszabdly valtozasok:

= A 202]. évi CXXXIL tv. 11. §-a médositotta a Vksztv. 55. § (9) bekezdését, amely az
dllami feleldsségvallalas szabalyait érinti felhasznéléi dijtartozés esetén

10/2021. (VIIL 13,) MEKH rendelet: igazgatési szolgéltatasi dijak mértékérd), valamint
az igazgatési szolgaltatdsi, felligyeleti dfjak és egyéh bevételek beszedésére, kezelésére,
nyilvantartaséra és visszatéritésére vonatkoz6 szabilyokrdl sz6l6 1/2014. (111, 4.)

MEKH rendelet médositasa

2021. évi LXVIIL tv. az egyes energetikai és kizszolgéltatasi térgyl térvények médo-
sitdsardl

4/2021. (IV. 14.) MEKH rendelet: gordillé fejlesztési tervek igazgatasi szolgdltatdsi

dijra vonatkozban
2021. évi XXXTV. torvény modositotta az Allami vagyonrél sz616 2007. évi CVI. tor-

vényt, illetve a vizgazddlkodisrol 52616 1995. évi LVIL. tSrvényt.
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2021, évi LXVIIL. torvény 63-69. § az egyes energetikai €s kizszolgaltatasi targy t6r-
vények médositésarol

Magyarorszdg Korménya 1828/2021. (XI. 30.) Korm. hatirozatiban jévihagyta Nem-
zeti Vizikdzmii-kozszolgaltatasi Stratégia feljogosito feltételeinek teljesiiléséhez sziik-
séges intézkedésekrdl sz616 dokumentaciot és elrendelte annak végrehajtasat

2021. évi LXVIIIL torvény 65. §-a alapjan a Vksztv. 5/H. § (2} bekezdése helyébe a
kovetkezd rendelkezés 1ép. és a Vksztv. 5/H. §-a a kovetkezbd (3) — (9) bekezdéssel egé-
szill kiz ,(2) Az ellatasért felelés Snkorményzat a vizikdzmii-vagyon, illetve a tulajdo-
naban 4116 vizikdzmii miikddtetd eszkdz tulajdonjogdt téritésmentesen, nyilvéantartasi
ériéken torténd atvezetéssel is dtruhazhatja az dllamra, ha a vizikézmii-rendszeren kizé-
rolagos vagy az allammal kézds tulajdonnal rendelkezik.

11. EVES BESZAMOLO

1. Miiszaki teriilet beszdmoldja

1.1 Vizszolgdltatis

Elldtandé népesség: 4.798 16 (2021.01.01. KSH adat)

Vizkezelési technologia rovid bemutatdsa;

Egyek Nagykozség Onkorményzatinak kozigazgatisi teriiletén két killon onallé vizikdzmi
rendszer iizemel Egyek telepiilésen és Egyek-Telekhéza telepiilésrészen.

EGYEK (és Egvek-Félhalom)
Meértékadé kapacitas: 1544 m*/d

Viztisztitasi technologia: géztalanitds, vas-mangéntalanités, ammonium-mentesités (biologiai).
A mélyfirast kutak vizét buvérszivattyik nyomjak a nyersviz vezetéken it a 2 db 100 m*-es
térszini tarolémedencébe. Az eldkezeld medencében megtdrténik a vas-mangén tartalom
oxidécidjahoz és ammdnia-mentesitéshez szilkséges levegd bekeverése a 2 db levegdbekeverd
injektoron &t. Az elékezelt vizet 3 db szivattyl emeli at a parhuzamosan fizemel6 4 db 1600
mm Atmérdjii (vas-, mangin- és ammoénium-mentesitd) szlirbtartdlyon keresztil az
elosztohdlézathba és a 125 m’-es viztoronyba. A 2. sz. kit tartalékként szolgal. A telep
mikédtetése automatikus tizemmoédban - gépkezeldk felugyelete nélklil - torténik, mely
lehetévé teszi a kézi beavatkozast is. Az 1. és 3. sz. kitszivattyuk altal termelt vizet a
tarolémedencébe juttatjdk, amelynek vizszintjét iszokapesolok vezérlik. A halézati szivattyik
leszivis elleni védelme a medence szintjérdl van megoldva /retesz/, mig a hdlbzati vezérlésik
a halozati nyomds fliggvényében nyoméskapesolokkal térténik. A sziirbk oblitése automata
itzemmodban torténik.

A telepiiléshez tartozik Egyek-Félhalom telepiilésrész, mely teriiletnek a vizelldtdsa Egyek
telepiilésrol, mintegy 2900 m tdvvezetéken keresztill torténik.

Megkezdodtek az 1. szdmu kit feldjitdsara vonatkozd munkalatok el6készitése, amely még
jelenleg is folyamatban van.
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EGYEK-TELEKHAZA

Mértékadé kapacitas: 251 m*/d.

Viztisztitdsi technologia: géztalanités, vas-mangantalanitis, amménium-mentesftés (biolégiai),
arzénmentesités,

A viztermeld kut vizét & kitba beépitett buvarszivattyi nyomja az 100 m3-es tdrolémedencére
telepitett péztalanitéra. It megtoriénik a gézcseréhez szikséges levegd bekeverése. A
tarolomedencébdl kozds szivécsdvin sziv a gépterembe telepitett 2 db héldzati szivattyi,
melybdl 1 db beépitett melegtartalék. A hélozati szivattyik szivjdk a giztalanitott vizet és
nyomjék 1 db szirdtartdlyon keresztill 1 db 3150 l-es hidrofortartély kozbe iktatdsival a
telepiilés vizeloszté hél6zatdba. A hidrofor légpamdjénak potlisira 1 db légkompresszor van
beépitve. A kitszivattyt vezérlését a tarolémedencébe telepitett kapcsolok végzik. A halézati
szivattylik a hal6zati nyomas fiiggvényében nyoméskapesolék segitségével vannak vezérelve,
mig a leszivés elleni védelmiiket a trolomedencébe telepitett kapcsold /retesz/ biztositja, A
megfelelé vizmindség biztosithatosiga érdekében lehetdség van fertdtlenitszer fhypo/

adagolésdra.

Az Egyek-Telekhdzai vizmfi ,.egykutas” rendszerként mikodik, ezért megtértént egy 1j kit
tervezése és engedélyeztetése, és kivitelezése 2020 év kdzepére meg is valdsult.

Vizmitelep dllapotjellemzése:

A vizmiitelepek jelenlegi vizkezelési technolégigja megfelelSen mitkodik.

A vizmi telep lizemeltetési dolgozoi elvégezték a sziikségessé valt karbantartdsi feladatokat,
illetve a megfeleld mindségl ivéviz biztositisa érdekében litemterv szerint elvégezték a telepen
lévd vezetékek, valamint a térszini trolémedencék mosdsét, fertdtlenitését.

A szolgaltatott ivéviz mindségét havi gyakorisdggal a mintavételi tervben rogzitetiek szerint
végeztettilk. A vizsgilati eredményekrdl minden esetben téjékoztattuk az illetékes hatéssagot.

Munkatdrsaink a megfelelé minéségil ivoviz biztositésa érdekében litemterv szerint clvégezték
a hal6zat mosatésokat, valamint a térszini tarol6medencék és viztorony mosasat, fertétlenitését
A szolgaltatott ivoviz min6ségét havi gyakorisdggal a mintavételi tervben rogzitettek szerint
végeztettilk. A vizsgélati eredményekrdl minden esetben tajékoztattuk az illetékes hatésagot.
Technolégiai valtozdsok nem tSrténtck 2021, évben.

Vizhélézat Sllapotjellemzése:

Az iv6vizhil6zatokon dolgozd tizemeltetési munkatirsak elvégezték a sziiksépessé vélt
karbantartasi feladatokat, vizhdlézat mosatési, fertStlenitési munkéit,

Az closztd héldzatok mosatasit folyamatosan végeztik, a kifogésolt pontokon plusz
fertbtlenitéseket, miiszaki fellvizsgdlatokat, kontroll mintavételezéseket végeztink a
megfeleld ivéviz mindség biztositisa érdekében.

A szolgéltatott ivoviz mindségét az elbirt gyakorisiggal a mintavételi tervben rogzitettek
alapjén tovébbra is a Tiszamenti Regionalis Vizmtivek Zrt. akkreditdlt laboratériuma végezte.
A vizsgdlati eredmények szerint jelentds ivéviz minbségi kifogds nem tortént. A vizsgalati
eredményekrd] negyedéves rendszerességgel tijékoztattuk az illetékes Népegészségiigyi

Fbosatélyt.
2021. évben 1j beruhazas keretében megvalosult az j szennyviztisztité telep melletti teriileten

kialakftandé Ipari Park ivovizhélozatdnak kiépitése. A megépitett vizhdlozatot térsasdgunk
tvette izemeltetésre,

A teleptilésen lévé csomoponti elzdré szerelvények, tiizesapok, kdzkutak allapota megfelel$ a
sziikséges karbantartasok elvégzése mellett.
oldal 7/17




TRV Zrt.

2021, évi vizszolgdltatdssal kapcsolatos tevékenység ismertetése:

: MEGNEVEZES | ME. | 2021 |
“Vizmitelep feldjitisok/beruhazisok | db | 2
| Vizmitelep karbantartdsok/javitasok ¢ db i 11 |
| Vizhblzat felijitésok/bervhazésok | db | 71 T
| Vizhdlozat karbantartasok | | db {_ 6

Vighdlozat oshtorés javitisok_ 1 .db | 40 |
| Rendkiviiliesemények 1 .dv 1 0 |

Vizmitelep feldjitdsi/berubszisi munkik:
A GFT keretében, bérleti dij terhére elvégeztilk az egyeki vizmiitelepen Gzemeld sziirétartalyok
(4 db) koziil 2 db szhrdtartély felijitdsi munkait.

Vizmfitelep karbantartdsi/javitasi munksk:

A vizmiitelep karbantartasi/javitdsi munkait egész évben folyamatosan végeztiik. A vizhidnyok
mennyiségének és idtartamanak minimélis mennyiségére valo tdrekvés mellett. 2021. évben
az Egyek-Telekhiza vizmitelepen 1évé Grundfos CR-15-3 tipusit hdlozati szivattyn
meghibésodasa miatt gondoskodtunk a javitasardl.

Egyek 1. kit SP-70-3 tipusi buvérszivattyd meghibésodott, a szakszerviz véleménye alapjan
selejtezendd, 1j beszerzése folyamatban.

Vizhalézat felijitasi/beruhdzési munkak:
A GFT keretében, az eszkdzhasznilati dij terhére az Egyek, FO at — Bartok Béla ut
keresztezbdésében talalhato tiizoltd vizforras (tiizesap) cseréje valosult meg.

Vizhélézat karbantartisi munkdk:

Evente két alkalommal tervezett tavaszi és 6szi halézat mosatasokat elvégeztitk.

A tlizesapok, tolézdrak feliilvizsglatat és a szilkség szerinti karbantartisit évente két
alkalommal elvégeztiik, a sziikséges javitasokat, alkatrész pbtlasokat elvégeztiik. A kdzkutak
karbantart4sét, sziikséges javilasi munk4it egész évben folyamatosan végeztik.

Rendkivilli események:

Rendkiviili esemény nem volt, azonban a 2021 évben 8sszesen Egyeken 39 db csbtérés javita-
séra kerdil sor, melybél 8 db gerincvezetéken, 31 db bekdtovezetéken kdvetkezett be. Egyek-
Telekhaza telepillésrészen 1 db bekotdvezetéken tortént esétorés elhéritasarol gondoskodtunk.
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EGYEK-TELEKHAZA - 2021. évi cs8tdrések db széma

Szolgéltatott viz mindsége:

A szolgéltatott viz minbségére vonatkozoan folyamatos mintavételezésekre kertllt sor, elére
meghatérozott litemterv alapjén. Az esetleges kifogésoltsagokkal kapcsolatos javité intézkedé-
seket, a vizminta eredmények kiériékelését kovetden elvégeztiik.

Vizmérdeserék:
A vizmérok cseréjét iitemterv szerint, folyamatosan végezziik. 2021, évben 254 db lejdn

hitelesitésii vizmérd cseréjérdl gondoskodtunk.

Miikédtetd eszkbzallomény fejlesztése;
A teleplllésen 2021. évben mitkddtetdi eszkdzallomény részét képezbd eszkzok nem kerithtek

beszerzésre.
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1.2 Csatorna szolgéltatés

Szennyviztisztitdsi technoldgia ismertetése:
Mértékadd kapacitas: 500 + 56 m*/d

. A telepiilésen 2020 év végén étadésra keriilt a KEHOP beruhézés keretén belil a telepiilésen
megvalositandé szennyviztisztito telep és csatornahdl6zat fejlesztés, a régi szennyviztelep
felhagydsa mellett, mely keretében Egyek-Telekhdza telepiilésrészen is kiépiilt a
szennyvizelvezetd hélozat.

Egyek és Egyck-Telekhdza csatornahalozatar6l nyomévezeteken €rkezd szennyvizeket gépi
finomrécs fogadja. A telepiilésen a csatoméval el nem latott lakossagtdl tengelyen keril
beszillitdsra a szocidlis szennyviz a telepen kialakitandd szippantott szennyviz fogadé6
miitdrgyra, ahova durva récsot helyeztek el.

A tengelyen és a csatornan érkezd szennyvizel, valamint a szennyviztisztitotelepen keletkezd
csurgalékvizeket a tisztité miitargy kombinalt finomracs és homokfogé berendezésre vezetik.
A megfogott racsszemét és homok viztelenités utan gytjtéedénybe kertil. A racs-homokfogérol
a mechanikailag tisztitott szennyvizet a tisztitésorok felé motoros tolézérral lehet kormanyozni.

A tisztitdsi technolégia SBR rendszert, elé kapcsolt szelektor medencékkel, amely két
parhuzamos tisztitésort jelent. A szelektor medencékben keveredik 2 recirkuldltatott iszap a
nyers szennyvizzel durvabuborékos levegozietés mellett. A szelektor medencébdl a
homogenizalt elegy az SBR medencébe alsé atfolyassal keriil dtvezetésre, ahol a tisztitasi ciklus
egy térben, iddben elvilasztva zajlik le. Napi 5 ciklussal lehet szimolni, mivel a ciklusidd 4.8
éra. A két SBR medence ciklusidGben eltolva miikadik, igy a telep folyamatosan fogadni és
kezelni tudja a beérkezd szennyvizet.

A tisztitasi ciklus oxikus szakasszal indul, melynek sorén a 2 mg/l-es oxigénszintet a beépitett
oxigénméré szonda jele alapjén vezérelt légfuvok biztositjdAk. Az oxikus és anoxikus
(denitrifikdci6s) szakaszokat felvaltva alkalmazzék, majd kovetkezik az ilepitési fizis. Az
{ilepitési fazisban veszik el a folos iszap mennyiséget, amelyet részben a szelektor medencébe,
részben az iszapsiiritbe szivattyiznak. A fél drds llepedés utdn az tiritési fazis kezdodik,
melyet a vizszintet kbvetd dekantdlé mozgatasava) szabélyoznak. Fé] méter vizszintestkkenés
utdn a dekantdlé automatikusan kiemelik és 0 tisztitdsi ciklus kezdddik. A dekantdlt viz a
labirint medencébe keriil, ahol szitkség esetén el lehet végezni a fertotlenitést. A fert6tienitd
medencébdl elvezetett tisztitotl szennyviz lebegbanyagainak tovébbi eltévolitasat tudjak
elvégezni a két mikrosziirdvel, ami a lebegbanyaghoz k6t6do KOI €s foszfor koncentrécidjat is
csdkkenti. A tovabbi fertétlenités lehetoségét az UV fertdtlenitd alkalmazésa biztositja.

A tisztitott szennyvizet a befogaddba graviticidsan vezetik.

Az iszapsiiritdben az clvett foldsiszap keverés mellett siirdsbdik, gravitéciosan tlepedik.

A siiritd dekantalt vizét talfolyé valyun keresztiil graviticiésan a telepi dtemeldbe folyik,
ahonnan a tisztitdsi technolégia elejére keril. A 2-3%-0s szérazanyag tartalmu iszapot
polielektrolit hozzdadéasat kovetéen szalagsziird présen keresztill viztelenitik. A viztelenitett
iszap szarazanyag tartalma 16-20% kozott vérhato, A viztelenitett iszapot atnyomjak a fedett
hatrekeszes iszaptarolba, ahol az iszap atmeneti tarolésa torténik.

Szenn elep. illetve csatornahélozat dliapotjelle e:
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2021, évben Uj beruhizds keretében megvalosult az 0j szennyviztisztité telep melletti teriileten
kialakitand6 Ipari Park szennyvizelvezet6 halozatinak kiépitése. A megépitett
szennyvizelvezet6 hélézatot térsasigunk édtvette izemeltetésre.

A szennyviztisztité telepen és szennyvizelvezeté hélézaton a szlikséges karbantartdsokat és
javitasokat elvégeztiik. A gépi berendezések sorozatos lizemzavara, meghibasoddsa mellett, a
szennyvizelvezetés és tisztitds folyamatos volt a telepiilésen.

A szennyviztisztit$ telep esetében a szennyviz vizsgalatokat (nyers és tisztitott szennyviz) az
Onellendrzési tervben meghatédrozottak szerint végeztettiik.

A miikddését biztositd karbantartdsok és kisebb felujitdsok folyamatosak.

2021. évi csatorna syolgditatissal kapcsolatos tevékenység ismertetése:

o e o

i MEGNEVEZES | ME. | 2021,

| Szennyviztelep feltjitisok/beruhdzdsok | db | 0 |
Szennyviztelep karbantartdsok/javitdsok ' db , 4 |
_Csatornahélézat feldjitisok/beruhdzdsok | db | 0
‘Csatornahalézat karbantartisok (db | 40 |

| Csatornahélézat dugulés elhéritasok | db R
| Rendkiviili események __Ldv |0

Szennyviztelep felajitdsi/beruhdzisi munkik:
A GFT keretében, bérleti dij terhére a szennyviztelepen felujitdsi/beruhdzisi munka nem

val6sult meg.

Szennyviztelep karbantartisi/javitdsi munkdk:
A szenmyviztisztité telepen a szilkséges karbantartdsokat és javitdsokat egész évben

folyamatosan elvégeztiik.

Csatornahdlozat feldjitdsi/beruhdzdsi munkdk:
A GFT keretében, bérleti dij terhére a szennyvizelvezetd hélozaton feltjitasi/beruhdzasi munka

nem valosult meg.

Csatornahdlézat karbantartési/javitdsi munkak: /
A szennyvizcsatoma hélézaton a sziikséges karbantartdsokat és javitisokat elvégeztitk.
A telepiilés gerinchilézatét, illetve az atemeloket évente két alkalommal {itemterv szerint,

illetve sziikség szerint lemosattuk, tisztitottuk, takaritottuk.
Az dtemelbben 1évo szivattyik kiemelése, karbantartdsa folyamatos, meghibdsodés esctén a

TRV Zrt szerz8dott partmerével a javitdst elvégeztetjilk.

Rendkiviili események:
Rendkiviili esemény nem tortént, azonban feltételezhetden a rossz csatornahasznélati szokasok

kovetkeztében 79 db dugulds elhdritdsrél kellett gondoskodnunk, gerincvezetéken és
szennyvizatemel6kben egyarant.
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EGYEK - 2021. évi csatorna dugulasok db szdma

Tisztitott szennyviz mindsége:

A tisztitott szennyviz mindségére vonatkozdan folyamatos mintavételezésekre kertllt sor, elére
meghatérozott {itemterv (Gnellendrzési terv) alapjdn. Az esetleges kifogésoltsagokkal
kapcsolatos javito intézkedéseket, a vizminta eredmények kiértékelését kdvetden elvégeztiik.

Az Onellenérzési eredmények alapjdn 2021. évben a tisztitott szennyviz minésége néhany
komponens esetében (NH4*, 6N) nagyon csekély mértékben haladta meg a rendeletben elsirt
hatérérickeket, mely alapjan a 2021. évi vizszennyezés utén, 2022. évben fizetendd
szennyvizbirsagra nem kell szamitanunk.

Miikddtetd eszkdzdllomdny fejlesztése:
A telepillésen 2021. évben miikodtetdi eszkdzallomény részét képezb eszktzok nem keriltek
beszerzésre.

2. Ertékesitési teriilet beszdmoléja

2.1 Ugyfélszolglat

Térsasagunk kozszolgaltatasi feladatainak ell4tisa sorén biztositja Felhasznaléi részére az ligy-
intézés teljes kdrii lehetdségét. Ennek érdekében személyes ligy félszolgdlati irodét is mikodtet,
Debrecen, Hadhézi u, 1-3, szam alatt,

2021. évben a virushelyzet miatt személyes (igyintézésre dprilis 16-10] majus 31-ig és december
1-t61 idépont foglalassal volt lehet8ség. A tbbi iddszakban id6pont foglalds nélkiil is fogadtuk
Felhasznaldinkat.

Emellett Felhasznaloink telefonon, elektronikus csatornékon és postai Gton is intézhetik ligye-
iket az alabbi elérhetoségeken:

Dijmentesen hivhato telefonos figyfélszolgilat (Call Center) és hibabejelenté:
06/80-205-157

E-mail: ugyfelszolgalat.szolnok @trvzrt.hu

Online ligyintézés: www.vizcenter.hu/trv

Mobil applikécié:  https://vizcenter.hw/trv/mobil_applikacio

Honlap: www.trvzrt.hu
Postacim: 5000 Szolnok, Kossuth Lajos u. 5.
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Téarsasdgunk a lakossagi vizméroket 6 havonta olvassa. A két leolvasas kdz6tti id6szakban rész-
szamlat bocsdtunk ki. A kiegyensiilyozott, minél pontosabb szdmlézds érdekében, javasoljuk
Felhasznéléinknak, hogy fogyasztasi szokésaikat figyelembe véve, a részszémldkhoz kdzélje-
nek Térsasdgunkkal havi ataliny mennyiséget, vagy minden hénapban jelentsék be a pontos
mérdallast, az aldbbi lehetdségek egyikén:

Online tigyfélszoigdlaton regisztriciét kdvetben:
hrtps://vizcenter. hw/trv/user?op=regisztracio#ctop

Online igyfélszolgdlaton regisztricié nélkiil:
https://vizcenter.hu/trv/meroora_allas_bejelentese_noreg

Mobil applikdcion keresztiil:
https://vizcenter. hw/trv/imobil_applikacio

Dijmentesen hivhaté telefonos ligyfélszolgalatunkon keresztiil:
06-80/205-157 / 2. meniipont (sutomata rogzités)

A mérballés diktdlashoz sziikséges adatok:

- 8 jegyii felhaszndl6i azonosité szém

- vizméré gyédri sziménak utolsé 4 karaktere
- mérdallds

Fontos kiemelni, hogy a hézi ivovizhalézat rendszeres (legaldbb havi gyakorisiggal t8riénd)
ellenbrzésérdl és szlikség szerinti karbantartdsar6l sajit koltségén a Felhasznalénak kell gon-
doskodnia, igy megeldzhetd egy esetleges, nagyobb mennyiség(i vizelfolyas, mely komoly koit-
séget jelenthet az adott felhasznélasi helyen, Itt kiilon kiemelnénk a fagy elleni védelem fon-
tossdgét az 6szi id8szakban, és ezzel egyiitt a tavaszi felillvizsgalatot,

Folyamatos tdrekvésiink, hogy a szolgaltatds szinvonaldnak emelése Felhasznaldink szdmaéra,
beépitve mikodésiinkbe a modern technika biztositotta lehetdségeket. Célunk, hogy olyan szol-
galtatova valjunk, ahol az Ggyfelek kiszolgélasa a legmagasabb mindségben, a mai kor elvars-
sainak megfelelden térténjen.

Javasoljuk felhasznidléinknak, hogy egyenlitsék ki szimldjukat kényelmesen, gyorsan,
korszerd fizetési médokkal:

Csoportos beszedési megbizds:
A csoportos beszedési megbizds megaddsédhoz sziikséges azonosit6 adat a szdmla 3. oldalén

taldlhat6 szerz8déses folydszdmla szdma.
A TRV Zrt. GIRO azonositd széma: A11265832T216

Online bankkdrtyés befizetés
Kényelmesebb ligyintézéshez mobil applikacién keresztiil, a www.vizcenter.hw/trv oldalon is

van lehetdsége a szamldinak kiegyenlitésére,

E-szémla igénylése:
Az ingyenes Dijnet szamlabemutatd rendszer segitségével a Tarsaség altal kibocsatott szamlak

elektronikus formaban, az interneten keresztill tekinthet6k meg. A szdmlak kiegyenlitése igény
szerint torténhet bankkartyaval, intemetbankon keresztil, csoportos beszedési megbizéssal,
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eseti banki dtutalassal, vagy akdr okostelefonnal, az iCsekk mobilalkalmazassal. Az elektroni-
kus szamlakat digitdlis aldirdssal és idobélyegzéssel latja el Tarsasagunk, melyek a hatalyos
jogszabalyoknak megfelelden igazoljak. hogy a szémla adott iddpontban az adott tartalommal
keriilt kiallitdsra.
Az elektronikus szamla ¢lonyei:

¥" nings postai sorban allas

v kényelmes: barmikor, barhonnan elérhetd

v’ egyszerll, gyors, biztonsdpos, id6tallo

v" kdmyezetbarit, komyezettudatos

A szolgiltatds igényléséhez a Dijnet Zrt. oldalin (www.dijnet.hu) sziikséges regisztrélni,

Munkatérsaink szakmailag felkésziilten, kiemelt figyelemmel nyujtanak tovébbra is segitséget
Felhasznaléinknak kérdéseik megvalaszoldsiban és az iigyintézésben!

2.2 Szamldzott mennyiségi adatok

l% R B | 145832i 142704} -3128|
Kogileti TR 137190 211371 7418{
(Osszesen 70 159881 163841 4290
 Lakossdgi _____._._l...__.ﬂ._,._...,__i___.1002371 116208 15_99_1_]
|Kozilleti o _| 6248 7148 T 900
| Buszesen " T ios4ss] T iz33se] 1687l
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2.3 Szamlazds

 adatok czer Forintban

| Ivoviz dgazat l

Lakossdg T __1_:"'—4_6“9'57";:':“4?37’6'[" 399
,[Kﬁzulei a0 7 583 2833
Ivoviz egyéb bevétel B i 0l 2] | 2
| Ivéviz dgazat sszesen | 51747 54981 3234
r I R
J‘ Szennyviz dgazat | l |
|Lakossig e e 2851] 29284] 3]
| Kozilet I 1759 2045 286
|Szennyviz dgazatdeszesen | 27217 31 329] _ 4112i
| Arbevétel Gsszesen i 78964|  86310] 7346 |
2.4 Kintlévaség kezelés

| Kdziilet . 34/ . ,_.?§i_
| Osszesen 17450 22346!

30nsponbelil

131-60 nap B - N 2523 15
[61-90nsp - o 0, 0l
91-180 nap - 1697, 0!
1181-365 nap _ L . | 2498 11}
366 napon il L . | 14 347 0!
| Baszesen 22 268 78
Osszes kintlévaség Lakosség + Kzdlet sl T R
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2.5 A vizmérddrikkal kapcsolatos leolvasdsi tevékenység

ki ’ e .._: fﬂ‘\&, A

|Leolvasés “___,-_._*__.__.___.-_'.—. o 25 753 1429 '_;;1 3241
(Diktdlds 1 V168 13000  132°
3. Gazdaségi teriilet beszamol6fa

3.1 Felajitdsok, potlésok és karbantartdsok, javitisok kiltségei

adatok ezer Forintban.

| 3048]

Ivéviz halozat javitas koltsége

 Ivoviz kezelés javitds koltsége | 21952: 6057
Szenmyvimtelep javitis kdltsége | 16sa7] _ 1119]
| Szennyvizhdl6zat javités koltsége i 10 056/ 12 738
| Nem sajit eszkdzdn végzett javiths| kltség Usszesen | 58301° 22962

Eltérben a 2020 évi karbantartési koltségek dsszetételétdl, a 2021 évi karbantartdsi kaltségek 8 TRV Zrt. ltal
elvégzett javitisi, karbantartasi, hibaclharitdsi vizikbzmi szolgaitatési alaptevékenységeihez kapcsolédd dsszes
felmeritld koltséget tartalmazzak, az fizemeltetési egyéb tevékenységhez kapesoléds koltségeket nem.

adatok ezer Forintban

'Ivbviz felijitds sszege T .
Szennyviz felijitas Osszege a—. ) - 179
'Eem sajit eszkdzin végzett feldjitdsok &sszmn .816)  18059|

3.2 Onkorményzati vagyonelemek nyilvéntartasi értékének véltozdsa

adatok Forintban
|Hasznglati dij —ivéviz dgazat 10259723
| Hasznalati dij — szennyviz égazat L 7 798 566
| Haszndlati dij osszesen i 18 058 289 |
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_ _adatok Forintban

-wowzagmt___ e 2466299

Hnenfint dg mm e
| Haszndlati dij terhére kiszamlézott 1étclek — szennyviz dgazat e 0!
| Haszndlati dij terhére kiszémldzott tételek Ssszesen | ___2466299]

Ivéviz dgazat:
s LS R —— . - adatokFonntban

(Egyek Ciiticieen ? b szmﬁtanﬂy felji- !
‘thsa, 2020, évi és 2021. évi GFT. | 9420041089 fzozl 02.19] 2164001,

Egyek F6 u - Bartok Béla u keresztezddésében [ £
tGzcsmpbeépitése | 0420048869 20211020 302208 J
| Osszesen: e e T as290,

2021. évben selejtezések nem torténtek.

Ezen beszdmol6 atad4saval a TRV Zrt., mint Gizemeltetd a Jjogszabalyok altal elbirt beszimol4si
kotelezettségének eleget tett.

Szolnok, 2022. majus 04,
Tiszamenti Replondlis Vizmivek Zrt,
5000 Szolnok, Kossuth Lajos ot 5
KHB:1U 102506-49484857-48501070
Adoszam: 11265832-2-16
20

%wuwm RNV /0[/\

Mocséri Judit Kanyuk Jénos
gazdaségi igazgatd fomérndk

Tisztelettel:
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