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Tisztelt Polgarmester Ur!
Tisztelt Képviselo Testiilet!

Az Agria-Ugyelet Egészségiigyi Szolgaltaté Kft. a 2020. évben kifrt és ismét sikeresen
elnyert kdzbeszerzési palyazat értelmében 2023. augusztus 31-ig lathatja el Tiszaflired és a
kornyezo telepiilések, beleértve Egyek kozség kozponti haziorvosi tigyeleti feladatait.

K&szonjik, hogy immér t6bb alkalommal van lehetéségiink szamot adni a kozponti
orvosi Ugyelet jellemz6ir6l, miikodésérdl, feladatunk ellatasanak tapasztalatairdl,
nehézségekrol, eredményeirdl, terveirdl.

A kozponti haziorvosi iigyelet miikodésének 2021. évi tapasztalatait az alabbiakban

foglaljuk ossze.

Kozponti Orvosi Ugyelet miikodése

Az orvosi ligyelet feladata és célja, hogy az ellatasi teriiletén jelentkezé panaszosok
szamara a rendelési idon til biztositsa a folyamatos haziorvosi ellatdst, azonban hatdsagi
feladatként halottvizsgalatot, hatosagi vérvétel, érizetesek egeszsegligyi vizsgalatat is ellatjuk.
A célszerliség ¢rdekében az tigyeleti helyiség ambulancija jol megkozelithetd, altaldnosan
ismert helyen van. A rendeld, illetve felszerelése megfelel a hatélyos rendeleteknek.

A személyzet létszima a minimumfeltételeknek megfelelé. Ugyeleti id6ben 1 6
orvos, 1 16 asszisztens, valamint 1 6 gépkocsivezetd latja el az ligyeleti feladatokat. Az
celmult idészakban is, mint ahogy kordbban is cégiink tudta biztositani az eldirt orvosi, €s
szakdolgozoi létszdamot. Rendkiviil nagy energidkat forditunk mind a teriileten, mind a
teriileten  kiviil dolgoz6 (tigyeletet vallalni hajland6 orvos kollégédk felkutataséra.

Targyi eszkbzeink megfelelnek a hatalyos minimumfeltételeknek. A miszerek, és

berendezések karbantartdsara, allagmegdvasara, felujitasara igen nagy hangsilyt fektetiink.




A minimumfeltételeken tul beszerzett nagy értékii eszkozeink onerds fejlesztésekbol
szarmaznak.

A tarsasag altal felhasznalt gyégyszerekre allami- és onkorméanyzati timogatas nincs,
a havonta felmeriild gyogyszervasarlasi koltségeket a tarsasig sajat eredményének terhére
teszi. A tarsasagndl készletfelhalmozasr6l nem beszélhetink. A készitményeket
kiskereskedelmi aron a gy6gyszertarakbol vasaroljuk, ardiszkriminacié nem figyelheté meg.
A gyogyszereket az elbirdasoknak megfeleléen zarhato gyogyszer-szekrényben tdroljuk.
Specialis tarolast igényld gyOgyszercket nem tartunk, ide tartoznak a kiilonb6zo
narkotikumok — melyeket péancélszekrényben kell tarolni — és egyéb kabito jellegi
készitmények. A raktarozasi technikédk a torvényben eldirtaknak megfeleléen miikddnek,
gondos dokumentaci6 kéveti a készletek felhaszndlasat, mennyiségének valtozasat.

A torvényi eloirasnak megfeleléen az EESZT-hez valo csatlakozéashoz sziikséges
szoftverfejlesztés, valamint a csatlakozds a tiszafiiredi telephelytinkén 2020-ban megtdrtént.
Az EESZT, valamint az EHvB rendszer megfelelé és gyorsabb iizemeltetéséhez 2021-ben a
szamitogép komplett cseréje valt sziikségessé.

A pandémia elsé hullama alatt a biztonsagos betegellatashoz ¢€s a szakdolgozoink
cgészségének védelmében hasznalatos alapvetd véddeszkozok (maszk, gumikesztyi),
fertétlenitd szerek, védéruhazat beszerzése csaknem lehetetlenné valt. Az dtmeneti aruhiany
utan a beszerzést a kordbbinal lényegesen magasabb ar jellemezte.
2021-ben, a jarvany 3. és 4. hullama alatt a sajat beszerzés mellett a betegellatas soran eloirt
védbeszkozoket a teriiletileg illetékes ANTSz is biztositott az Ugyelet szdméra. A dolgozok
és betegek védelme érdekében tovabbra is kiemelt figyelmet forditunk az tigyeleti tertilet
fertotlenitésere.

2021 masodik félévétdl a Korményhivatal az Ugyelet részére gyorsteszieket bocsatott
rendelkezésre a tiinetetes betegek tesztelése érdekében, melyet kollégaink gyanu esetén
elvégeznek, és annak eredménye az Ambulans lapon rogzitésre keriil, ezzel segitve a kérnyék

haziorvosainak munkdjat.

A Kozponti Orvosi Ugyelet finanszirozasa

Az iigyelet finanszirozasa a hatalyos NEAK finanszirozasbol és a szerzodes szerinti
onkormanyzati kiegészités Gsszegébol all. A NEAK finanszirozast kozvetleniil az Agria
(Jgyelet Kft. kapja, mint szolgaltatd, az onkorményzati kicgészitést pedig a telepiiléscktdl
kapja tarsasagunk. Az figyeleti ellitis NEAK altal torténd finanszirozasa 2021. marciusatol

kisebb mértékben ugyan emelkedett, azonban a Magyarorszdgon jellemzé orvosi ¢€s
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szakdolgozoi hidny, tovébbd a versenyképességiink megérzése miatt kifizetett kdzremiikodoi
dijak a NEAK éltal nyujtott havi finanszirozasi dsszeget tovabbra is meghaladja!

A betegellatashoz sziikséges gép- és miiszerparkunk, gépjarmi parkunk karbantartasa,
fejlesztése, valamint a gyogyszerbeszerzés is jelentds koltséggel jar. Ezen kiadasok
fedezésére, valamint a kdzremiikdoi dijak egy részének kifizetésére tovabbra is a telepiilések

altal fizetett Gnkorményzati hozzajarulas ad lehetdséget.

2021-ben panasz hivatalos szervek részér6l nem érkezett, elmarasztalas
szolgéltatasunkat nem érte. Kozvetlenill tarsasagunk részére megkiildott betegek altali

jelzéseket kivizsgaltuk, a sziikséges intézkedéseket megtettiik.

Eziiton is koszonjiik az Onkorményzat egyiittmiikodését, amely az iigyeleti
szolgaltatas zavartalan biztositasahoz nélkiilézhetetlen volt, és reményiinket fejezziik ki a
tovabbi sikeres egyiittmiikodéshez. A jévore nézve, tovabbra is elsddleges feladatunknak
tekintjiik a magas szinvonalu siirgdsségi betegellatas biztositasat. Az elmult évek tapasztalatai
alapjan leginkabb a telefonos tanacsaddsok miatt érkeztek panaszok. A fenti okok miatt a
telefonos tanacsadési gvakorlatunkat feltilvizsgaltuk, megreformaltuk, melynek kdszonhetden
a korabbiakhoz képest joval kevesebb anomalia adodott ezekbol.

Felkutatjuk és felhasznaljuk a fellelhetd 6sszes anyagi és szellemi jellegii eréforrast. A
szakmai grémiumokkal tovéabbra is szorosan egylittmukdédiink, lehetoségeinkhez képest ezzel

is emelve a betegellatas szakmai szinvonalat.

Kgszonetet mondunk a térség polgarmestereinek a munkankhoz nyujtott eddigi
tamogatasért! Bizunk benne, hogy hagyomdnyosan jo Kkapcsolatunk a jovOben tovabb
er6sodik, és egylittes tevékenységiink valtozatlanul mélté lesz a lakossdg bizalmara és

megelégedésére!

Eger, 2021. januar ., f{”
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Betegforgalmi mutaték -2021

Orszagos tendencia az, hogy hétvégén ¢s tinnepnapokon nagyon komoly, nagyobb teriiletet
cllaté ligyeleteken akéar 100-150 fos betegforgalom van az iigyeleti ambulancidkon felnott €s
gyerek vonalon egyarant! Ezzel gyakorlatilag megvalosul a ,hétvégi haziorvosi rendelés”.
Azokon a teriileteken, ahol rengeteg betdltetlen praxis van (,halmozottan hatranyos
teriiletek™) gyakorlatilag alig van helyettesités, és a betegek szinte csak az ligyeletekre
szamithatnak. Ezzel olyan mennyiségli feladat harul a kollégikra, hogy természetes, ha
dijemelést kérnek, vagy inkabb mashova mennek iigyelni.

Az alapellatasi kozponti iigyeleti feladatok ma alapvetéen feltételezik az ellatast
nytjté orvosi kompetencijat. Jelenleg ugyanis az iigyeleti ellatas négy valodi feladatkort
kénytelen ellatni:

a.) Valédi siirgdsségi esetek ellitisa (emergency): ezen esctek szinte kivétel nélkil a
mentési feladatot ellatni hivatott mentdszolgalat kompetencia- és feladatkorébe tartoznak.
Hogy mégis szerepel az alapellatasi ligyelet feladatai kozott, annak oka az, hogy az iigyelet
rendszeresen részt vesz ilyen esetek ellitisaban. Ezen esetek spontdn médon megjelennek
iigyeleti koriilmények kozott, ha a beteg panaszaval személyesen ezen ellatéhoz fordul (1d. pl.
az infarktusos beteg megjelenik az iigyeleti rendeldben) és ilyenkor az lgyeletnek kell
megkezdenie és kompetens modon vinnie az ellatdst, amig a mentd meg nem érkezik. Mas
esetben pedig épp az OMSZ kéri az ligyelet segitségét. ha megfeleld szinti mentdegységet az
eléirt idon beliil — aktuélis kapacitashiany miatt — nem tud a helyszinre iranyitani.
b.) Nem siirgosségi (azaz életveszéllyel vagy kozvetlen sulyos egészségkarosodas
veszélyével nem jard), de jellegiik miatt mégis urgens esetek (urgency). Ezek valodi
ligyeleti esetek. Ezen kategoridba azon esetek tartoznak ahol részint a panaszok szubjektiv
stlyossiga, kellemetlensége, részint az akdr napokon belil megjelend esetleges stlyos
szovodmények lehetosége az, ami miatt ellatdsuk tigyeleti idében — a kovetkezd rendes
haziorvosi rendelés kezdete elétt — indokolt. Ilyenek pl.: erés fejfajasok, lazzal és a
progresszio veszélyével jaré also léguti gyulladdsok, magas lazzal és er6s fejfajassal jaro
orrmellékiireg gyulladasok, a hugyutak sulyos szubjektiv panaszokkal jaro gyulladéasos
megbetegedései, a gerinc fajdalmas, akut mozgaskorlatozottsagot okozo lumbagdja, a bor,
terjed bakteridlis gyulladasai (pl. erysipelas), a kiszaradas veszélyével jaré akut
gastroenteralis megbetegedések, minor traumak stb.

c.) A folyamatos gyégykezelés korébe tartozd dllapotok, melyeknél az dllapot nem




sorolhaté az a.)-b.) pontokba, ugyanakkor igényli az alapellatasi szintii  kezelés
folyamatosségat és aktualis allapot orvosi megitélését tigyeleti idében is. Pl.: sebkotozések.,
egyes parenteralis készitmények beaddsa stb. Ezeket a feladatokat a haziorvosi szolgalatok
adjak at, és valodi tgyeleti cllatast jelentenek.
d.) Halottvizsgalat, ill. hatésigi szakértéi feladatok (litlelet sth.) ellatisa. A halal
bekdvetkeztének megallapitisa a bekovetkezés moédjanak értékelése a halal okénak
megallapitisa (amennyiben lehetséges). Halottvizsgalatot csak és kizardlag orvos végezhet!
e.) Nem urgens- és nem iigyeleti esetek ellitiasa. Ezen feladatok részletezése nem kivan
hosszabb értekezést. A magyar lakossdg megszokta, hogy az egészségligyi ellatérendszer
azonnal rendelkezésére alljon. fgy természetes, hogy ez a kozponti haziorvosi iigyeleteket is
¢rinti. Az igy felmeriilé igény megsziirése leginkabb a héziorvosi ligyeletek feladata, itt a
legolesobb az ilyen esetek ellatasa! Az indokolatlan esetek komoly fennakadast jelentenének
az ellatérendszer magasabb szintjein is! A legnagyobb volumen (80-85%) a b.) pontba tartozo
esetek ellatdsa, amely azonban egyértelmiien orvosi kompetencia, és amely volumen az
ellatorendszer mas szerepldire athelyezhetetlen. A c¢.) pontba tartozd esetek ellatisa nem
képez jelentds volument (2-3%), de orvosi kompetenciat szintén igényel, mivel egyes

haziorvosi feladatok tigyeleti idében torténé ellatasara vonatkozik.

A tiszafiiredi ligyeleten a vizsgalt idészakban a betegforgalmi mutaték az alabbiak szerint

alakultak:
Osszesen 1364 £ tigyeleti betegellatisa tortént, melyb8l 204 5 volt egyeki lakos.

A kozponti iigyeleten tortént Gsszes ellatas tekintetében az ellatas helyszine 92,2 %-a az
ligyeleti rendel6ben, 7.8 %-a a beteg lakéhelyén/tartozkodési helyén vagy egyéb helyszinen
illetve kozteriileten tortént. Az ellatott esetek 8,5%-a keriilt magasabb szintti ellatési i gény
miatt tovdbbkiildésre fekvobeteg elldtd intézménybe, ami a valodi siirgds eseteket jelenti. A
fentiekbol jol latszik, hogy a betegek 91,5%-a nem siirgés sziikség miatt jelentkezett az
tigyeleti ellatasra. A beutalt esetek 38.4%-ban az Orszagos Mentészolgalat végezte a beteg
szallitasat, mig 61,6%-ban a beteg édllapota nem indokolta mentdegység igénybevételét.

Osszesen 93 halott vizsgalatot végeztiink.




A betegek kor szerinti megoszlasa havi bontisban:

Jan. | Febr. [ Mare. | Apr. | Maj. | Jun. | Jil. Aug. |[Szept. [Okt. |Nov. |Dec.
18 év alatti beteg 10 12 12 10] 21 34| 52 48 38 37 11 14
18 év feletti beteg 51 42 521 65] 110] 118] 169| 112 88 100 99 59
Osszesen 61 54 64| 75| 131] 152| 221| 160 126| 137| 110 73
Egyek telepiilésrdl | Jan. |Febr. | Mare. | Apr. | M4j. [Jan. |Jal. | Aug. |Szept. [Okt. |Nov. |Dec.
ellatott betegek
szdma 11 9 11 18 23 17 29 12 22 21 15 16

AGRIA- Ugyelet
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