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Targy: Beszamol6 a BTESZ Szenvedélybetegek Balmazujvarosi Nappali Intézménye
egyeki hazi segitségnyujto szolgalatanak 2021. évi mikodésérol

Tisztelt Polgarmester Ur!

Megkeresésének eleget téve jelen levelemhez mellékelten csatolom intézményiink egyeki
egységének 2021. évi feladatellatasarol szold beszamolojat. Ezzel egyidejiileg kérem a
Tisztelt KépviselO-testiiletet a beszdmolo elfogadasara.

Eszrevétel, kérdés esetén a fent megjelolt elérhetdségeken szivesen allok rendelkezésére.

Balmazujvaros, 2022. marcius 18.

Tisztelettel:

Dobi Katalin
intézményvezeto
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Tevékenységiink
Hézi segitségnyajté szolgalatunk a 2021. év soran oOsszesen 32 329 darab latogatast
bonyolitott le a klienskorébe tartozo, idds, raszoruld lakossag korében. Havi bontasban a

latogatasszamok ¢és az ellatottak szdmanak valtozasa az aldbbiak szerint alakult:

Januar 2530 183 8 2
Februar 2667 177 1 1
Marcius 2932 177 5 1
Aprilis 2609 173 1 1
Majus 2577 173 2 1
Janius 2682 172 4 1
Julius 2693 169 1 3
Augusztus 2571 171 1 2
Szeptember 2946 172 3 3
Oktober 2682 172 1 6
November 2514 177 2 1
December 2926 176 0 2
2021. év osszesen: 32329 29 24

Az év soran 24 f0 keriilt ellatasba és 29 esetben sziint meg kiilonb6z6 okok miatt a gondozas.

A megsziint ellatasok a megsziinés oka alapjan az alabbiak szerint csoportosithatok:

Elhalalozott 12
Id6sek otthonaba koltozott 6
Ellatott kérésére egyéb okbol 11

Gondozasi sziikséglet feliilvizsgalata alapjan
nem jogosult az ellatasra

2021. évben megsziint ellatas o6sszesen: 29

0

2021. évben az ellatottak megsziinésének okai, ardnyai nem sokban valtoztak el6z6 évhez
képest. Azt tapasztaltuk, hogy a koronavirus jarvanynak kdszonhetden a hozzatartozok jobban

feltettek az idoseket, tobb esetben magukhoz vették dket, ezért keriiltek ki a rendszeriinkbdl.



Az Uj ellatottak szdma minimalisan csokkent az el6z6 évhez képest. Ennek okai kiilonbozoek,
azt tapasztaltuk, hogy rohamosabb iitemben romlott az idések egészségi allapota, sok esetben
mire felvettik volna &ket gondozéasba, vagy iddsotthoni elhelyezésre szorultak vagy

elhalaloztak.

Személyi feltételek

Szolgéalatunknal 2021.év végén 21 {6 szakképzett gondozo latta el feladatait.

Tovébbra is elmondhato, hogy nagy a fluktuacio, egészségi allapot, nyugdijazas, babavaras
miatt gyakran cserélddnek a munkatarsak, de szerencsére a szolgaltatds szinvonalat nem
befolyasolta kedvezétlentil.

Nagyon rugalmas ¢és tapasztalt kollégakkal dolgozhatunk egyiitt, ami nehezitette a munkénkat
az a dolgozok tappénzes orainak kiesése, sokan voltak tappénzen, a munkaszervezést

megnehezitette, az ellatottaktdl is rugalmassagot igényelt.

Targyi feltételek

A dolgozok munkavégzéséhez sziikséges eszkozoket, véddeszkozoket 2021. évben is
folyamatosan rendelkezésre bocsajtottuk, nem volt készlethiany.

A kerékparok javitasa és karbantartdsa a fenntarté finanszirozasaval valosult meg. Az egyeki
irodaban lehetdség van nyomtatasra, fénymasolasra, szkennelésre.

Vérnyomasmérok, vércukormérdk beszerzése folyamatos.

Osszességében elmondhatd, hogy a munkavégzéshez sziikséges targyi feltételek biztositottak

voltak.

Ellenorzések
Belso ellendérzésiink tovabbra is folyamatos ¢és hatékony, a felmeriilé hibakat minél

gyorsabban korrigaljuk.

Kapcsolati rendszeriink
Tobb helyi intézménnyel is kapcsolatot tartunk fenn ¢és a kordbban kialakitott

egylittmikodések jelenleg is jol funkcionalnak.



Rendszeres kapcsolatban vagyunk a Balmazuajvarosi Kistérség Human Szolgaltatd Kozpont
egyeki telephelyével (étkeztetés ¢és 1iddsek otthona szolgaltatdsaik jovoltabol), a
haziorvosokkal, asszisztensekkel, az otthoni szakapolast végzd kollégaval, a csaladsegitd
szolgalat munkatarsaival, a jegyzovel, rendérséggel.

A jarvanyhelyzet a szervezetek, szakemberek még nagyobb Osszefogasat igényelte, hogy napi
szinten tisztdban legyiink a veszélyeztettség mértékével, illetve hiteles adatszolgaltatast

tudjunk nytjtani, amely sziikséges egy beavatkozasi akcidterv kialakitasahoz.

OSSZEGZES

Osszegzésként elmondhato, hogy a 2021. év is tele volt megprobaltatasokkal, kihivasokkal;

a jarvanyhelyzet kezelésében mar sok tapasztalatot szereztink, a gondozondk jo
helyzetfelismerd képességiiknek koszonhetden ligyesen, rugalmasan tudtdk kezelni az egyedi
eseteket is.

Tovébbra is f6 célunk a gondozéndk testi, lelki, mentalis egészségének figyelembevételével
az idések magas szinvonalon torténd ellatasa.

Az iddéseket probaljuk tdmogatni Alapitvanyunk altal is, év végén tartos élelmiszerrel és

készpénzzel is tudtunk segiteni nehéz helyzetbe keriilt idéseknek.

Balmazujvaros, 2022. marcius 18.

Dobi Katalin Gyorgyi Bernadett
intézményvezeto vezetd gondozd



