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A szocidlis szolgaltatasok az évek sordn mind mennyiségben, mind mindségben és a
szolgaltatasok soksziniiségében sokat valtoztak ¢és fejlédtek. Nagyon fontos, hogy a
szolgaltatdsok igazodjanak az emberi problémak megoldasdhoz, az emberi sziikségletek
kielégitéséhez.

Telepiilésiinkon is egyre tobb feladat harul a szocidlis elldtorendszerre. Kozségiinkben sok az
egyedill €16 id0s ember, akik megromlott egészségi allapotuk miatt masok segitségére
szorulnak.

Arra toreksziink, hogy a szolgaltatdsaink mindenki szamara egyarant hozzaférhetdek
legyenek, minél magasabb szinvonalon mitkddjon az ellatés a torvényi eldirasok betartasaval.
Ennek elérése érdekében szoros szakmai kapcsolatban allunk a kistérségben miik6do szocialis
intézmények egységvezetdivel és dolgozoival, mely elengedhetetlen feltétele az sszehangolt
munkénak.

2015-ben rendszeresen vettlink részt kozos szakmai értekezleteken az alap €s a szakositott

ellatasban dolgoz6 szakmai vezetdkkel egyarant.

Az intézményben dolgozok szakképzettsége 100%-0s.

A kdzalkalmazotti jogviszonyban 4ll6 dolgozdk 1étszama és iskolai végzettsége a kovetkezo:

- egységvezetd: egészségligyi szakkozép, mentalhigiénés asszisztens,
Altalanos Szocialis Munkas, szakvizsga: idések szocialis ellatasa, Tereptanar.

- 1 16 szocialis segitd /szoc. étkezési szakfeladaton/: Szocidlpedagogus

-1 gondozond: egészségiigyi szakkozép + OKJ-s Apold /54/

- 1 gondozoné: egészségiigyi szakiskola + érettségi + OKJ-s Apol6 /54/

- 1 gondozond: egészségligyi szakkozép + gerontoldgiai gondozo /54/

- 3 gondozo6nd: szocialis 4pold-gondozd

- 1 f6 takarito

- 2015. augusztus 01 napjatol 1 f6 gondozo-apolo keriilt felvételre, kozalkalmazotti
jogviszonyba

Hazi segitségnytjtasban:

- 1 gondozéné: szocialis apolo-gondozo

- 1 gondozond : segédapold /aki jelenleg végzi a szocialis apolo-gondozo képzést/

Megbizasi szerzddéssel:

- Dr. Szab6 Maria az intézmény orvosa /heti 2 ora/



- Dr. Gyarmati Gébor pszichiater/ havi 4x2 o6ra/

A kozmunkaprogram keretében dolgozok:

- 1 16 szocidlis &pold-gondozd

- 1 f6 takarité

- 216 segédapolo a hazi segitségnyujtas teriiletén
- 2 f6 karbantarto

- 216 gyogy masszOr

- 116 szakapoloi feladatokat 14t el

2 nyugdijas dolgoz6d oOnkéntes munkaval segiti az intézményt, Onkéntes dolgozdként:

/ 118 az apolasi-gondozasi teriileten, 1 {6 az adminisztracidban/

Alapszolgaltatasok

A személyes gondoskodast nytjto szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl a szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatdsokrol szo16 1993. évi III. torvény
rendelkezik.

Az alapszolgaltatas keretében nytjtott személyes gondoskodast az ellatast igénybe vevo
lakohelyén 1évd illetve a lakohelyéhez legkdzelebb es6 intézménynek, szolgéltatonak kell

biztositani.

Etkezgtetés:
2014. aprilistdl a téritési dijak 2015. 4prilis honapig:
- jovedelme az oregségi nyugdijminimum 150% alatti: 370 Ft/ebéd

- jovedelme az oregségi nyugdijminimum 150-300% kozotti: 410 Ft/ebéd

- jovedelme az dregségi nyugdijminimum 300% feletti 460 Ft/ebéd
2015. aprilistol a téritési dijak egységesek lettek: 470 Ft/ebéd
2015év

Ellatottak szama:

JANUAR 252 £6 271 adag

FEBRUAR 251 {6 261 adag




MARCIUS 247 16 253 adag
APRILIS 243 f6 247 adag
MAJUS 242 16 275 adag
JUNIUS 252 6 253 adag
JULIUS 25116 357 adag
AUGUSZTUS 251 f6 383 adag
SZEPTEMBER 255 f6 255 adag
OKTOBER 257 f6 268 adag
NOVEMBER 258 16 260 adag
DECEMBER 253 f6 243 adag

A szocidlis étkeztetés engedélyezett 1étszama: 250 F6

2015. évi atlag: 251/16 260/adag

Az ellatottak szamanak meghatarozasa: tervezéskor az ellatottak éves becsiilt szama,
elszamolaskor az étkezésben részesiilok étkeztetésre vonatkozo igénybevételi naploja alapjan

naponta Osszesitett ellatottak szama o0sztva 251-gyel.

Igény esetén a munkasziineti és pihenénapon is biztositva van az étkezés, ebben az esetben

eléfordul, hogy egy ellatott az év minden napjan kéri a szolgéltatast. /365 nap/

2015. december 30 - ig az étkezés teriiletén nem volt vardlista, ennek oka, hogy civil
szervezetek is biztositanak szocialis étkeztetést, igy a valasztasi lehetéség megnott.
Ennek az is kovetkezménye lett, hogy a ,,mozgés” a szocialis étkeztetés teriiletén lett a

legnagyobb.

Telepiilésiinkon az étkezések biztositasardl a Szoghatar KFT gondoskodik
2015. december 31-ig az étkez6i személyi téritési dijak alakulasa:

az intézményi téritési dijtol kevesebb Osszeget fizet: 33 6

/a nagyon alacsony jovedelme miatt/

téritésmentesen veszi igénybe: 3 6

1993. évi II1.tv.116.§ (3) : a személyi téritési dij nem haladhatja meg étkeztetés esetén a

j0vedelme 30 %-4at.




2015-ben szocialis étkezésbe bekeriilt uj ellatott: 63 f6 Kikertilt ellatott: 56 6

Hazi segitségnyujtds:

A szolgaltatas igénybevételéhez az ellatast igénybevevd gondozasi sziikségletének vizsgalata
sziikséges.

2015. december 31-ig minden hazi segitségnyijtas ellatasban részesiilo ellatott gondozasi
sziikségletét feliil kellett vizsgélni,

36/2007.(X11.22.)SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet , valamint az egészségi allapoton
alapul6 szocidlis raszorultsag vizsgalatanak €s igazolasanak részletes szabalyainak

megfelelden.

Az torvényi valtozas a hdzi segitségnyujtas szolgaltatason belil két tevékenységi kort alakitott
ki :

- szocidlis segitést €s a

- személyi gondozast.

Egy gondozond 9 ellatottat gondozhat.

Az ellatottak szama : 18 6. Két f6allasu dolgozo végzi el ezt a feladatot.
Hazi segitségnyujtas ellatasa téritésmentes.

2015. december ho 31 napjaig varolistan: 10 6

2015-ben hazi segitségnytjtasba bekeriilt ellatottak szama: 0 f6 kikeriilt: 0 f6

Nappali ellatdas — idosek klubja:

A nappali ellatas a teleptilésen €16 szocialis és mentalis tiamogatasra szoruld, 6nmaguk
ellataséara részben képes idéskortiak napkdzbeni gondozasat biztositja.
A klubtagsagot igénybe veheti az a 18. életévét betoltott személy is, aki egészségi allapota

miatt timogatasra szorul.



A nappali ellatdshoz az intézmény targyi feltételei hianyosak. Az ellatast igénybe vevo a
napkodzbeni pihenést csak a folyoson 1évd kanapén tudja megoldani. Nincsen kiilon
pihendszoba a résziikre. Ezaltal a pihenésiiket nem tudjuk zavartalanul biztositani.

Nincsen kiilon helyiség a foglalkoztatdsok biztositdsahoz sem, erre a célra a kozos ebédlot
hasznaljuk. /2016-ban az intézmény fejlesztésével ez a targyi feltétel megvaldsul/.

Az intézmény kozds helyiségeit (ebédld, fiirdo, WC) a bentlakasos intézmény lakoi €s a klub
ellatottjai kozdsen hasznaljak.

A programok szervezésénél egyforman vesznek részt a bentlakasos intézmény lakoi és a

nappali ellatasban részestilok.

2015-ben 4 6 vette igénybe ezt az ellatast.
Ennek a kis 1étszdmnak az oka, hogy az id6s emberek inkabb a hazi segitségnyujtas ellatasat
valasztjak, hiszen itt a sajat otthonukban latjak el 6ket. Az intézménybe valo bejards mar

nehezebb a szamukra.

SZAKOSITOTT ELLATAS

Borostyan Iddsek otthona

Iddsotthoni ellatas napi 4 6rat meghaladd vagy a jogszabalyban meghatarozott egyéb

kortilményeken alapulod gondozasi sziikséglet megallapitasa esetén nytjthato.
Az id6sotthoni ellatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd végzi el az ellatast igényld

gondozasi sziikségletének vizsgalatat.

Az Egyeki id6sek otthondban 25 {6 az engedélyezett férohelyek szama.
A kihasznaltsag 100%-0s.

Jelenleg 25 {6 ellatott ellatasa torténik az intézményben.

A varolistan 2015. december 31 —i allapot szerint: 30 f6 van.

Az intézményben €10k atlagéletkora 80 év.

A legiddsebb lako 95 éves, a legfiatalabb 52 éves. Az ellatottak 6 férfi és19 nd.

Az intézmény téritési dija: 72,000 Ft



Ezt az 0sszeget az ellatottak jovedelme alapjan 19 6 tudja fizetni ebbdl 2 ellatott esetében a

hozzatartozo potolja az 6sszeget, a tobbi ellatott résztéritést fizet, a jovedelme 80%-at, amely

nem fedezi az intézményi téritési dij Osszegét .

6 ellatott nem képes az intézményi téritési dij megfizetésére, és a tartasra kotelezett személy

sem képes kipotolni a téritési dijat, vagy nincsen az ellatottnak tartasra kotelezhetd
hozzatartozdja és figyelembe vehetd vagyona.

A gondozasi sziikséglet bevezetésével az intézményeink korhazi elfekvd osztalyokka valtak
egészségiigyi jogositvany és feltételrendszer nélkdil.

2008. januar 1-én kertilt bevezetésre a 4 6rat meghaladé gondozasi sziikséglet, amely alapja
az intézményi jogviszony létesitésének. Az elmult 7 év alatt a régi jogszabaly alapjan
bekertilt ellatottak egészségi allapota is romlott, elesetté valtak, a 2008-t6l felvételre kertilt
lakok méar megromlott egészségi allapotban keriiltek az intézménybe. Ezaltal mara, mar

,.korhazi” allapotok alakultak ki az idésotthonokban.

2015 évben bekeriilt ellatott 13 fo, kikeriilt ellatott 13 £6.

A magas halalozasi szamnak az oka, hogy az ellatottak nagyon megromlott egészségi
allapotban keriilnek az intézménybe. Tobb esetben soron kiviili elhelyezésre van sziikség.
/Soron kiviili elhelyezést is csak iires féréhelyre lehet biztositani./

Sajnos egyre tobb nehéz helyzettel kell szembe nézni az 4polas teriiletén, ilyen ellatas pl.

sztoma ellatasa, szondataplalas, stilyos demencia.

Lakoink egészségi allapotarol:

2 lakonak mindkét laba amputalt ,
ellatottak 90%-a inkontinens (pelenka hasznalata sziikséges),
4 lako teljesen fekvd, /agyvérzés miatti bénulas, fogyatékossag/
gyakori a sziv és érrendszeri megbetegedés,
eléfordul a demencia korkép, 2015-ben 7 stlyos demens ellatott volt,
a diabétes (cukorbetegség) a mar kialakult sz6vddményekkel: nagyfok latascsokkenés,

5 ellatott fogyatékossagi tdmogatasban részesiil /testi fogyatékos, 1atas fogyatékos,
halmozottan fogyatékos/

A lakéink 90%-a az alapvetd emberi sziikségletek kielégitését csak segitséggel képes

megoldani.



Tobben csak eszkoz €s személy segitségével képesek a hely és helyzetvaltoztatasra.

A dolgozok feleldssége naprol napra nagyobb, ezt az ellatottak betegségének stilyossaga is
jelzi. Nagyon komoly fizikai és pszichés megterhelésnek kell minden nap megfelelni.

A lakok toleranciaja egymas betegségéhez egyre kisebb, hiszen mindannyiuknak elég a sajat
problémaikkal megkiizdeni. Nagyon nehezen fogadjak el a demens lakodkat, hiszen 6k térben
¢s idében nem jol tajékozodnak, gyakori az éjszakai bolyongas és ez konfliktusokat

eredményez. Ezek nagy pszichés terhet ronak a dolgozodkra.

Nagyon nagy segitséget jelent a pszichidter szakorvosi rendelés. Ez oriasi segitség kiilondsen
a demens ¢és pszichiatriai betegek ellatasaban. A szakorvos segiti a dolgozok munkajat, segit
a konfliktuskezelésben az ellatottaknak. A dolgozok és a hozzatartozok is fordulhatnak hozza
bizalommal. A dolgozdk pszichés megterhelése nagyon nagy. Nagy lelkierd kell a betegek
gondozéasahoz, a haldoklok méltosagteljes ellatasdhoz €s a halott ellatasdhoz.

A lakoknak is nagy segitség, hogy gyogyszerjavaslatért nem kell szakrendelésre menni,

helyben a szakorvos ezt megoldja.

A gyobgytornaszi feladatokat szakember hidny miatt nem tudjuk ellatni, ezt kozmunka
programban dolgozo6 gydgy masszOrok segitik a munkajukkal, a kompetencia hatarok
betartdsdval. Munkajuk is nagyban hozzéjarul a lakok rehabilitacigjahoz, allapotuk
javitasahoz, szinten tartdsahoz, pozitivan jelentkezik a lakok egészségi allapotaban. Ezek a
gyogyitd, prevencios tevékenységek beépiiltek a lakok mindennapi programjaiba, €s igényt is

tartanak ra.

Gyakran tartunk munkaértekezleteket, hogy a problémakat megbeszéljiik, illetve az ellatottak
ellatasaval kapcsolatos valtozasokat megvitassuk.

Azok a targyi feltételek amelyek a lakok ellatdsdhoz sziikségesek nagymértékben adottak.
Nehézséget okoz, hogy nincsen kiilon orvosi szoba, ugyanis egy helyiségben van az iroda, a
névérszoba és az orvosi szoba. Nincs az intézményben olyan helyiség, amely lehetdséget
biztositana a hozzatartozok latogatasara, a bizalmas beszélgetésekre. Nincs foglalkoztato
helyiség, amely alkalmas lenne a napi foglalkozdsok megvalositdsdhoz, az tinnepek zavartalan
lebonyolitdsdhoz. Ezek az események az ebédldben illetve a kozds folyoson torténnek, de

ezeknek a helyiségeknek is kicsi az alapteriiletiik.



A legnagyobb problémat a betegszoba hianya okozza, hiszen a sulyos, haldoklo beteget nem
tudjuk elkiiloniteni. Ez végteleniil fontos lenne a beteg szamaéra, a hozzatartoz6 szamara és a
tobbi ellatott szamadra is.

Ezeket a hianyossagokat a 2016 évben torténé intézmény fejlesztésével valésziniileg meg

tudjuk oldani.

Az intézménylink zsufolt. Ennek egyik oka, hogy nagyon sokan segédeszkozt hasznalnak.
Tobb fogyatékos lako is 6ndlldéan tud mozogni kerekesszék segitségével. Ez az
onértékelésiiket ndveli, csokkenti a kiszolgaltatottsag érzését. Ennek egyik hatranya, hogy a
szobak ¢és a kozlekeddk mozgésterébdl a tobb kerekesszék, jardkeret, szoba WC nagy helyet

von el. Ez a zsufoltsdgot fokozza.

2015-ben megvalosult programok, foglalkozasok

A bentlakasos intézményben €16 id6sek egészségi allapota valtozo, igy az otthon falait nagyon
ritkédn hagyjak el. Az elmult évben is probaltunk arra térekedni, hogy a programokat, a
vidamsagot bevigylik az intézménybe, hogy szebbé, valtozatosabba tegyiik lakoink

mindennapjait.

\J
* X}

Az esedékes névnapokrol, sziiletésnapokrol megemlékeziink.

\J
* X}

Minden honap elsé péntekén a Plébanos ur istentiszteletet tart,vagy Szincsadk Ferenc

akolitus.

\J
$“

A téli honapokban még jobban oda kell figyelni a foglalkoztatasra, hiszen a hideg téli
napok ,,bezartsagra” kényszeritenek. A konyvtar dolgozoéi is folyamatosan ellatjak az

olvasni szeretd lakdkat konyvekkel. 2015 évben is sok konyvet kaptunk.

\J
* X}

Folyamatosan vasarolunk drukkolt teritoket, hozza himzdfonalat és akik szeretnek
kézimunkazni szivesen végezhetik ezt a tevékenységet, és mindannyian

gyonyorkddhetiink munkdajukban. vannak akik kétnek, horgolnak.

\J
* X}

Lehet tarsasjatékozni, krtydzni.

\J
* X}

A nyari honapokban nagy gondot forditunk a kertiink, kdrnyezetiink szépitésére. Sok
viragot tltetiink a kertbe, a balkonladakba és a lakokkal kozosen locsoljuk,

gondozzuk és gyonyorkodiink benniik egész nyaron.

\J
* X}

. A demens ellatottaknal nagyon fontos a mozgasfejlesztés, mely allhat az egész test

atmozgatasabol, de iranyulhat a finom mozgas, a kézfunkcidé gyakorlasara is. Az



érzékelés-¢észlelés fejlesztése: a tapintas, a latasi érzékelésre ( pl. a szines gyongyok)
nagy hangsulyt kell forditani. Lehet6ség van gyongyfiizésre. A kreativ jatékokat a
dolgozok folyamatosan gytijtik, hozzak otthonrol a gyermekek altal mar nem hasznalt

jatékokat, amelyeknek a demens foglalkoztatasnal nagy hasznat vessziik.

Janudrban kdszontottiik az 0j esztenddt majd az intézményben elhelyezett dekoraciokat
Osszeraktuk a kovetkezd kardcsonyra.

Februarban a farsangi késziilodést kozos fank stitéssel tinnepeltiik, a lakok nagy 6romére.
A téli honapokban a kreativ tevékenységek kertilnek elétérbe, himzés, horgolas,

természetesen akiknek ezt a tevékenységet a képességeik még lehetové teszik.

Marciusban megemlékeztiink a Nénaprol, koszontottiik a lakoinkat, ezt is kozos
stitkérezéssel tinnepeltiik.

A Husvéti iinnepekre is kozosen késziilddtiink. Hagyomany, hogy kis kosarakba friss
fiivet szediink, és festett tojasokkal diszitjiik. Barkadgakra diszes tojasokat akasztunk,
dekoraciokat készitlink, kozben zenét hallgatunk és énekelni is szoktunk.

Az egyik néni nagyon szeret kotni és igy 6 kiilon készitett dekoracidkat az intézménynek.

Majus elsé vasarnapja az ANYAKNAPJA. Koszontottiik az édesanyakat.
El6adomuivészt is hivtunk, Agoston Anita énekest, aki vidam mulatozassal szerzett
jokedvet mindenkinek. Kozben az udvaron, iistben fott a sertésporkolt Ezekre az

tinnepekre a hazi gondozasban részesiilo ellatottakat is meghivjuk.

Jaliusban 95.sziiletésnapot linnepeltiink, melyre a Népdalkort hivtuk meg. Az
Onkormanyzat részérél Bota Barbara aljegyzd adta 4t az {innepelt részére az emléklapot,
¢s az ajandékkosarat.

Nagyon meghato és 6romteli esemény volt, reméljiik az tinnepelt és a hozzatartozoi
szdmara is emlékezetes. Az intézmény dolgozdi az linnepeltet egy hatalmas tortdval

kOszontotték.

Az id6sek Vilagnapja alkalmabol megrendezett linnepséget oktober honapban tartottuk az

intézményben.



Az linnepi beszédet Dr. Miluczky Attila kozségiink polgarmestere mondta.

Miisort adtak: Az Altalanos Iskola diakjai , majd az Egyeki Népdalkor gondoskodott a jo
hangulatrol, Farkas Laszl6 szolgaltatta a zenét, ezaltal estébe nyulo jo hangulat volt.

Ugy gondoljuk nagyon szinvonalas eléadasokkal tudtuk megérvendeztetni az
iinnepelteket. Az linnepi délutant az {innepi vacsora zarta. Természetes, hogy a
rendezvényre a hazi gondozasban részesiilo ellatottakat is meghivtuk. Az linnepségen
jelen voltak a Balmazajvarosi és Tiszacsegei intézmények egységvezetoi is.

Az intézményiinkben hagyomany a Mindenszenteki gyertyagyujtas, kozos imadkozassal.
Ezt a lakok igénylik, hiszen mar kevesen tudnak kimenni a szeretteik sirjahoz és ez

megnyugvast jelent szamukra.

Nagyon szoros kapcsolatot apolunk a Szent Janos Katolikus Ovoda, Egységes Ovoda —
Boleséde és Altalanos Iskolaval, az iskola vezetése , a dolgozok is fontosnak tartjék a
generaciok kozotti kapcsolatok apoldsat. Oktoberben az Aradi Vértantikra emlékezve
nagyon sz¢ép musort adtak el6 a didkok, majd november honapban, Szent Erzsébet napjan

ajandékokkal is kedveskedtek a lakoknak.

A december a legmozgalmasabb honapok kozé tartozik. Ezt mindig mindannyian nagyon
varjuk, hiszen az egyik legszebb linnepiink a karadcsony mindig nagyon meghitt, és
csaladias .A honap elején mar elkezdtiik a dekoraciok készitését .

Az adventi késziilodés alatt siit6tokat siitottiink tobb alkalommal, kukoricét pattogtattunk.
Az Altalédnos Iskola diakjai csodalatos betlehemi jatékukkal szereztek Gromet az
intézményben éloknek. Nagyon szép és meghat6 miisort adtak eld. Ilyenkor a

legkeményebb sziv is meglagyul és a meghittség jarja at az egész intézményt.
Az intézményben a fenydfat mindig kozosen diszitjiik fel, kozben meghitt karacsonyi
dalokat hallgatunk. Minden évben készitiink csomagot a lakdknak, amit nagy szeretettel

osztunk szét.

Szakmai kotelezettségek, képzések, tovabbképzések:

Az intézménylinkben rendszeresen tartunk munkaértekezletet, amelyen az aktudlis
valtozasokat, feladatokat besz¢éljilk meg, a munkaértekezleteken esetmegbeszéléseket is
tartunk. Rendszeres munkaértekezletet tartottunk a kistérségi teleptilés szakmai

vezetdivel, az alap €s a szakositott ellatasban egyarant.



Marciusban a téritési dijak feliilvizsgalata zajlott. Lakogytilést tartottunk, melyre

meghivtuk Fiilopné Mezei Anikot, ellatott jogi képviselot, aki felvilagositotta a lakokat a

téritési dij feliilvizsgalatrol is. Igény szerint bizalmas beszélgetéseket is folytatott az erre

igényt tartd lakokkal.

A szakmai tovabbképzéseket figyelemmel kisérjiik €s a lehetéségekhez mérten ezeken

megprobalunk részt venni.

2015-ben egy dolgoz6 tobb napos tovabbképzéseken vett részt:

- Egyéni gondozési-apolasi tervek készitésének gyakorlata az iddsellatasban.,
témakorben.

2015 évben megvalosult fejlesztések, beruhazasok:

Egyek Nagykozség Onkormanyzata Képvisel6 — testiiletének 7/2015.(1.29.) szamu hatérozata
tamogatta az intézmény kérelmét, eszkdzok fedezetére 600,000, - Ft Gsszegben.
Megvalosult eszkdzbeszerzés:

- 1 db szamitogép 141,224, Ft

- 1 db Monitor 19 colos Samsung 19,050, Ft

- 1db Windows 7 Home Premium 292,22, Ft

189,496, Ft

- 1 db Elektromos betegagy 139,700, Ft
- 2 db milanyag ablak 180,155, Ft
- 1 db varrégép 48,700, Ft
- 1db digitalis fényképezdgép 40,996, Ft
0sszesen: 599,045, Ft

Sikertilt vasarolni a koltségvetésiink terhére is 1 db elektromos betegagyat.

A muanyag ablakok beépitését kovetden /ebédld, konyha/ meszelésre volt sziikség és még két
lakészoba kifestése is megvaldsult. Az épiilet kiils6 falainak a tatarozasara és festésére is sor
keriilt.

Ezt kozmunkas dolgozdk segitségével sikertilt megoldani.

Az intézményben kialakitasra kertilt egy gyogyszeres szoba, mely kialakitasanal figyelembe

kellett venni az ANTSZ eléirasait is. Nagy segitséget nyujtott a Szoghatar Nonprofit Kft. az



anyagok beszerzésében, a szallitasban. A munkadijért sem kellett fizetni a
kdézmunkaprogramban dolgozé szakemberek munkajat is koszonjiik.

Folyamatosan szépitjiik, 0jitjuk az intézményt az anyagi forrdsokat figyelembe véve.
Sajnos negativumként meg kell emliteni a dijhatralékossagot.

,»A téritési dijat az igénybevétel napjatol havonként — ha e rendelet, az onkormanyzat
rendelete vagy a megallapodas masként nem rendelkezik — a targyhonapot kovetd honap 10.
napjaig kell befizetni az ellatast ny(jto intézmény elszamolési szamlajara.”

29/1993.(11.17.) Korm.rendelet

Ennek értelmében minden ellatott a téritési dijat utdlag fizeti be. Sajnos az ellatott haldla
esetén a hozzatartozo /amennyiben van hozzatartozoja/ nem minden esetben tesz eleget

kotelezettségének, de eléfordul, hogy az ellatott egyszerlien csak nem fizeti ki a téritési dijat.

Dijhatralékok a kovetkezok: 2015. december 31-i allapot szerint:

Id6sek otthona: 567,030,- Ft /4 elhunyt ellatott /

Szocialis étkezés: 82,020, - Ft / 3 elhunyt ellatott, 4 ellatott nem fizet/

Elhunyt ellatottak esetében a dijhatralék minden esetben a hagyaték részét képezi, de a pénz

befizettetése szinte lehetetlen.

Osszegzés
Mindannyian nap, mint nap arra toreksziink, hogy az ellatast igénybe vevd személyek
nyugodt, deriis €s megelégedett emberek legyenek. Ennek elérése érdekében egy otthonos
1égkort kell teremteni, melyben az ellatott és a dolgozo egyarant jol érzi magat.
Legfontosabb az empatia, tolerancia és a bizalom.
Az emberek nem egyformén Gregszenek. Az egészséges dregedéshez nem elegendd a
betegség elkeriilése, hanem fizikai erénlétre, szellemi képesség megdrzésére, értelmes
elfoglaltsdgra és személyes kapcsolatokra van sziikség.
Idds korban is éppoly fontos a nyitottsag, a tarsak kozelsége, €s aki ezt keresi, az hamarabb
elfogadja az intézményi életet.
Sajnos nap, mint nap tapasztalom, hogy a csaladoknak egyre kevesebb idejiik jut az idés
sziileikre. Mindenki éli a rohan6 napjait €s ez az anyagias szemléletii €let ,,eltorli” a
hagyomanyokat, az emberi értékeket. A csalddok egyre kevésbé toltik be azokat a gondozési
funkcidikat, amely a természetes védohalo egységét jelentik.

Igy sok idds ember szamara az intézmény kozossége jelenti a tdmaszt, biztonsagot.



Munkatarsaimmal azon faradozunk, hogy id6s korban is tegyiik szebbé, gazdagabba a
mindennapokat, akar sajat otthonukban, akar az intézményben.
Egy elesett magatehetetlen betegnek, amit adni lehet a szakszerii &poldson-gondozason tul, az

- az Oszinte emberi kapcsolat!



BESZAMOLO

Csaladsegito Szolgalatanak

2015. évi munkajarol

Készitette: Szilagyiné Toth Katalin

szakmai vezeto



I. A Csaladsegités miikodését meghatarozo jogszabalyi feltételek

A Csaladsegitd Szolgalat feladatat ,,A szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szo616
tobbszor modositott 1993. évi III. térvényben, és ,,A személyes gondoskodast nyujtod szocidlis
intézmények szakmai feladatairél és mikodésiik feltételeirdl,, szold tobbszoér modositott

1/2000. ( 1.3.) SZCSM rendeletben meghatarozottak szerint végzi.

A csalddgondozok tevékenységiiket a torvényi eldirdsoknak megfeleléen, a munkakori

leirasban leszabéalyozva €s a Szocialis Etikai Kodex utmutatasa alapjan végzik.

I1. A Csaladsegit6 Szolgalat miikodése

A Csaladsegitd Szolgalat szolgaltatasait Balmazuajvaros, Egyek, Hortobagy és Tiszacsege

telepiilések kozigazgatasi teriiletein biztositja a lakossag szamara.
Telephely:
-, Elethaz” Balmaztjvaros

4060 Balmazujvaros, Veres Péter u. 6-8.

Az ellatottak szdmara nyitva all6 helyiségek:
- 4066 Tiszacsege, Fo u. 42.
- 4067 Egyek, Hunyadi J. u. 61.

- 4071 Hortobagy, Kossuth u. 8.

A szolgalat tigyfélfogadas rendje:
Hétfo: 7.30- 12.00

Kedd: 7.30 - 18.00

Szerda: 7.30 — 16.00

Csiitortok: nincs ligyfélfogadas



Péntek: 7.30 — 13.30
ITI. Az intézmény személyi és targyi feltételei

A jogszabalyi eléirdsoknak megfelelden, fokozatosan fejlodott a szolgdlat személyi, targyi,

technikai hattere, mig elérte a mai formajat.
A szakmai munka ellatdsahoz biztositottak a jogszabalyban eldirt személyi feltételek:

- 1 f6 szakmai vezetd - csalddgondozo
-7 16 csaladgondozo6, ebbdl egy f6 Hortobagy telepiilésen fél allasban latja el feladatait.
Minden csalddgondoz6 rendelkezik a megfeleld szocidlis szakképesitéssel. A dolgozok

munkakdri leirdsuk alapjan latjak el feladataikat.

A szolgélat rendelkezik tovabbképzési tervvel, amelynek tartalmi elemei megfelelnek a
jogszabalyi eldirasoknak. A dolgozok részt vesznek a kotelezd tovabbképzéseken, amely
koltségeit az egyre csokkend allami tamogatas, viszont egyre ndvekvo képzési dijak mellett az

intézmény finansziroz.

A mindennapos szakmai munka, a megndvekedett adminisztraciod elvégzéséhez rendelkezik
minden csaladgondoz6 szamitdgéppel. Az internet hozzéaférés megkonnyiti az tligyfelek
tajekoztatasat, ligyintézést, a kiilonb6z0 csaladtdmogatasi, nyugdij-, egészség biztositasi

nyomtatvanyok letoltését.

2012. marciusban bevezetett Tevadmin elektronikus rendszeren keresztiil napi jelentést

vagyunk kotelesek tenni a szolgaltatas igénybevételérél az NRSZH felé.
Minden teriileti iroddban van telefonos elérhetdség, fax, masolasi lehetdség.

A csaladgondozok szdmara munkahelyi kerékpar biztositott, valamint a tarsulds autoja segit a

csaladlatogatasokban.

IV. A Csaladsegito Szolgalat célja és feladata

A csaladsegitd szolgaltatds a szocidlis alapellatas része. Célja a szocialis és mentalhigiénés
nehézségek elharitdsanak és feloldasanak, tovabba a helyi szocidlis sziikségletek feltarasanak

¢s megoldasanak eldsegitése.

F6 célunk a veszélyeztetett vagy krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok életvezetési

képességének megdrzése, a krizishelyzethez vezetd okok megelézése, a krizishelyzet



megsziintetése. Szolgalatunk ezen célok eléréséhez nyujt Aaltalanos és  specialis
szolgaltatdsokat, ennek érdekében ellatasokat kozvetitlink és szervezési tevékenységet

végziink.

A szolgaltatas igénybevétele onkéntes és téritésmentes.

V. A Csaladsegit6 Szolgalat szakmai munkaja

A csaladok érdekében veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld jelzérendszert
mikddtetiink. A jegyz0, tovabba a szocialis, egészségiigyi szolgaltatd intézmény, valamint a
gyermekjoléti szolgalat, a partfogo feliigyeldi és a jogi segitségnyu;jtoi szolgalat jelzi, a
tarsadalmi szervezetek, egyhazak és maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyujtd
szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrol, személyrdl szereznek
tudomast.

A jelzdrendszeri tagoktol kapott jelzés alapjan feltérképezziik az ellatasi teriileten €16 szocialis
¢s mentalhigiénés problémakkal kiizd6 csaladok, személyek korét és személyesen felkeresve
tajékoztatjuk ket a csalddsegités jogszabalyban megjelolt céljarol és tartalmarol.

A legtdbb jelzés maganemberektol, a polgarmesteri hivatal szocialis osztalyatol, a jarasi

hivatal gydmhivatalatol és a hazi orvosoktol érkezett.
A csaladsegito szolgalat az egyének, és csaladok életvezetési képességének megdrzése, illetve
a jelentkez6 probléméak megsziintetése érdekében a kovetkezd feladatokat latja el:

> tajékoztatast adunk a szocialis, a csaladtamogatési és tarsadalombiztositasi ellatasok

formairol, az ellatdshoz vald hozzajutas modjarol,
> szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nydjtunk,

> segitséget nyujtunk az egyének szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi iligyek

vitelében,

> meghallgatjuk az egyén, csaldd panaszat, és lehet0ség szerint intézkediink minél

hamarabb annak orvoslasa érdekében,

> csaladgondozassal eldsegitjiik a csaladban jelentkez0 krizis, miikddési zavarok, illetve

konfliktusok megoldésat.



A rendszeres szocialis segélyezettekkel végzett szocialis munka:

A jogszabalyi valtozasok miatt 2015. marciustdl megszlint a rendszeres szocialis segély, mint
szocialis pénzbeli ellatasi forma. Igy az ellatottak kotelezd kapcesolattartasa is befejez6dott a
szolgalatunkkal. Sok Tlgyfél azonban tovabbra is kérte segitségiinket problémaja

megoldéasaban.

A szolgalat munkatarsai rendszeres kapcsolatban voltak a kliensekkel és hozzatartozoikkal.
A csaladok, személyek ellatdsa megsziinik, ha a kozdsen megfogalmazott problémak
megoldodtak, a gondozasi tervben kozdsen megjelolt célok megvalosultak, vagy a tovabbi

szolgaltatast mar nem igénylik, illetve megsziintetd hatarozat alapjan.

Az ¢€letviszonyok fokozatos romlésa, az egyre nehezebb anyagi helyzet nagyon sok csaladot
¢és egyeént hoz atmenetileg vagy hosszabb idore kilatastalan helyzetbe, ezért a csaladgondozas
soran a segitségnyujtas tobbféle modjat alkalmazzuk.
e A személyes segitd kapcsolat soran feltarjuk a csaladok ¢életében keletkezd szocialis
problémak kivaltd okait és egyben jelzéssel éliink az illetékes hatdsagok, illetve
szolgaltatast nyujtok felé.
¢ A problémamegold6 folyamat soran megkeressiik a megoldasi lehetdségeket,
¢letvezetési tanacsokkal latjuk el tigyfeleinket, valamint pszichologiai — €s jogi tanacsokat
kozvetitiink szamukra.
e Az egyéni, par- és csaladterdpia teriiletén nagy hangsulyt fektetiink a kapcsolatkészség
javitasara, a konfliktus megold6, mediacios technikdk alkalmazasara. A medidcio
alkalmazaséra lehetdségiink van képzett medidtoraink révén.
e Szocialis informacids szolgaltatas keretében tajékoztatjuk az ligyfeleket a szocialis,
csaladtamogatasi és tarsadalombiztositési ellatasok formairol, az ellatdsokhoz vald
hozzajutas modjarol. A szolgaltatas célja, hogy a szocialis biztonsdg megteremtéséhez
kapcsolodo ellatasokat és szolgaltatasokat igénylok megfeleld tajékoztatast kapjanak az
ellatasok hozzaférhetdségével, valamint az igénybevételiikre vonatkozo6 szabalyokkal
kapcsolatban.
e A gyermekiiktdl kiilon €16 sziilok és nagysziilok szamara a kapcsolatiigyeletiink altal
lehetdséget nyujtunk, hogy az intézményiink falain beliil talalkozhassanak egymassal sajat

kérésre, vagy akar gyamhivatali, illetve bir6i hatarozat alapjan.



e Tevékenységlinkhoz tartozik még a szolgaltatasokhoz kapcsolodo kozérdeki és
meghatarozott célu felajanlasok, adomanyok dsszehangoldsa, eljuttatasa a raszorulo
egyének, csaladok részére. A szervezett adomanyokon kiviil szivesen fogadjuk a telepiilés
lakossagatol érkezd, tobbnyire hasznalt ruhaadomanyt, amelyet a csaladok folyamatosan

kapnak meg.

2015-ben az el6z6 évekhez hasonldan a klasszikus csaladgondozas mellett az esetek nagy
része ligyintézésbol €s az egyes ellatdsokra, juttatasokra vald jogosultsagrol szo6lo
tajékoztatasbol tevodott 6ssze. Ezek nagyobb részt szocidlis ellatast és anyagi tdimogatast
igényld, egészségkarosodason alapuld és ¢letkorbol adodo ellatasokrol szol6 tajékoztatast,
valamint konkrét igyintézést jelentettek. Megnétt a fellebbezések szama is, mivel a
torvénymodositasok kovetkeztében sokan kiestek a jogosultak korébol.

A gondozott csaladjainkkal és idéseinkkel allandé a kapcsolat. Mivel az idések nagy része
egészségi, pszichés problémakkal kiizd, nagyon jo a kapcsolat az dket kezeld haziorvosokkal,
egészseégligyl dolgozokkal, egyéb szocialis szolgaltatdkkal, idds otthonokkal.

A csaladlatogatasok alkalmaval felmérjiik, hogy miben nytjthatunk segitséget az adott
csaladnak, esetlegesen egyediilallo kliensnek. A latogatasok sordn segitjiik a konfliktusok
megoldasat, ezen kiviil tdjékoztatjuk az ligyfeleket az igényelhetd ellatasokrol, valamint a

hozzajutas modjarol.

Az anyagi tamogatast kérd csaladoknak, klienseknek elsésorban a helyi 6nkormanyzattol
kérhetd telepiilési tamogatas nyujtott segitséget, melynek megigénylésében segitettiink,
valamint indokolt esetben személyesen is jelzéssel éltiink a krizishelyzetrdl és segitséget
kértlink az egyén szamara.

Sok esetben voltunk tigyfeleink segitségére az Egészségbiztositasi Pénztartdl, valamint a
Nyugdijbiztositasi Igazgatosagtol igényelhetd egyszeri segély, valamint a méltanyossagi

nyugdijemelés kérelmezésében.

Nagyon gyakran keresnek meg benniinket segitségiinket kérni a csaladtamogatasi ellatasok,

fogyatékossagi tamogatas megigénylésében.

A raszoruldkat hasznalt ruha, valamint élelmiszeradomannyal is segitjiik. Az osztast részben a

helyi lakossag altal behozott, részben pedig a Megyei Voroskereszt Szervezetétdl, valamint a



tiszacsegei lakosok részére a Dorcas segélyszervezettdl kapott adomanyokbdl tudjuk
biztositani.

A Voroskereszt, a Matrix K6zhasznt Alapitvany, valamint a Dorcas Segélyszervezet
adomanyainak szallitdsaban Tiszacsege Varos Onkormanyzatanak timogatasara
szamithattunk.

Az év soran tobb alkalommal tartottunk ruhaborzét, ahol a lakosok valogathattak kedviikre a

ruhaadomanyokbol.

A szolgaltatast igénybevevOk szamara nyujtott tevékenységek fajtai, problématipusonkénti
megnevezese:
- Egyéni esetkezelés
- Tanécsadas
- Informécio6 kozvetitése, tajékoztatas
-Segitd beszélgetés
-Tovabbiranyitas tarsintézményekhez
-Ugyintézés segitése
- Adomanyok kozvetitése
- Munkahely keresése
- Foglakoztatasi informaciok
- Szocidlis ellatasokhoz segitségnyu;jtas
- Lakhatési problémak

-Prevencios tevékenység

Szakmai és szabadidos tevékenységek az ellatott telepiiléseken:

Balmazujvaros:

- A szolgélat éves tigyfél forgalma 3375 6 volt.

- A szolgélatunkkal egyiittmiikodésre kotelezett rendszeres szocialis segélyben részesiilok
szdma 2015. marcius 31-ig 81 f6 volt. A csokkend tendencia kdszonhetd a
kozfoglalkoztatasnak. A valamikor munkahoz szokott ligyfeleink nagyon oriiltek ennek a
lehetdségnek, de a torvényi valtozadsok miatt az ellatds megsziint, igy kapcsolattartasra
sincsenek kotelezve 2015. aprilis 0O1. ota.

- A nyari étkeztetés lebonyolitasaban részt vettiink Gjra, ahol a nyari szlinidd alatt 716
gyermek 344 csaladot érintve étkezhetett ingyenesen. Mi fogadtuk a jelentkezoket, és

raszorultsag alapjan kivalasztottuk az étkezésben részesiiloket a gyermekvédelmi



kedvezményben részesiilok koziil. Kozremiikodtiink az ebéd osztasaban is, amelyet
kozfoglalkoztatottak lattak el egyébként.

- A megvaltozott munkaképességli munkavéllalokat foglalkoztaté Kézmii Nonprofit KHT.
allashirdetésére munkaerd toborzast végeztiink, amely eredményeképpen 21 6
munkavallalasat segitettiik el a Kht-vel egyiittmiikddve. Ok 2015. oktober 6ta folyamatosan
foglalkoztatva vannak napi 4 oraban. Osszetartd, egymast segitd kis csapatta alakultak ez id6
alatt.

- A karacsonyi forgatagban finom, forrd teaval melegitettiik fel a nézeldddéket, valamint
szaloncukorral édesitettiik meg az estéiket a szent iinnep kozeledtével.

- A Dévai Szent Ferenc Alapitvany Székelyhidi Napkozi Otthondval tovéabbra is fenn tartjuk a
kapcsolatot, ahova az év folyaman tobb alkalommal is vittiink adoményt az ott tartozkodo 42
gyerek szdmara. A lakossag segitségével folyamatosan élelmiszer, konyv, jaték, ruha
adomanyokkal latjuk el az ott €16, raszoruld gyerekeket. Az adomanyok mellett féztiink a
szamukra felajanlasokbol. Mikulaskor elvittiik a sajat mikulasunkat szamukra, a Kicsiket
egyénre szabott ajandékokkal leptiik meg, valamint kézmiives foglalkozast tartottunk
szamukra.

- Pszichologiai tanacsadas keretében 9 feln6tt és 36 gyermek részére nyujtott pszicholdgusunk
segitséget ¢letvezetési-, gyermeknevelési-, magatartdsi-, tanulasi problémak megoldasaban,

konfliktuskezelési technikék elsajatitasaban.

- Elozetes egyeztetés alapjan jogi tanadcsadast biztositottunk ligyfeleinknek, érdekérvényesitd
szerepiik fenntartasa érdekében. Ezen szolgaltatadsunkat 56 alkalommal vette igénybe a
lakossag.

A leggyakrabban valas, gyermekelhelyezés, gyermeklathatas, tartasdij, lakasiigyek,
végrehajtas, 0rokosodési ligyekben vették igénybe ingyenes szolgaltatasunkat.

- Mediacios tanacsadasunkat 6 csalad vette igénybe, ahol a felek mar kdzvetleniil nem voltak
képesek megegyezni egymassal, nem voltak képesek eredményesen kommunikalni, ezért egy
partatlan, kiilsé személy, a mediator segitette 6ket a megoldas kidolgozasaban. A mediacids
iilésen nincs kiilsé dontéshozo, a felek maguk oldjak meg a konfliktust. A végén
egytittmiikodési megallapodast kotnek. A leggyakrabban hazastarsi €s valasi konfliktusok
(gyermekelhelyezés, kapcsolattartas), generacios konfliktusok esetén kerestek fel benniinket.
- Kapcsolatiigyeletiinkon egy kiilon €16 sziil6 talalkozhatott gyermekével a birdsag altal
meghatarozott idépontban, valamint két sziilé a mediaciot kovetden kotott egyiittmitkddési

megallapodas alapjan. Ok nagyon 6riiltek ennek a lehetdségnek.



Egyek:

- Az egyeki csaladsegitd szolgalat forgalma 6sszesen 1452 6 volt.

- A 2015. marcius 31.-ig 33 {6 rendszeres szocidlis segélyben részesiild volt kotelezve a
rendszeres kapcsolattartasra. A | klasszikus” csaladgondozas keretében 49 csalad alt
gondozas alatt.

- 125 esetben telepiilési tamogatashoz segélykérelmet irtunk, néhany segélykérelem
kisgyermekes csaladok rendkiviili élethelyzete miatt irodott.

- Helyi krizis segély ligyben 473 alkalommal fordultak meg a szolgalatnal. A helyi
krizistamogatas rendelkezésre allo kerete 1.537.100.-ft volt, nagyrészt visszatéritendd
formaban volt adhato, a visszafizetések azonban sajnos tovabbra is nagyon hianyosan
valosultak meg. 164 alkalommal kertilt krizissegély kifizetésre, melybdl 66 6 részesiilt
vissza nem téritendd tdmogatasban.

Az éves kiadott 0sszeg: 1.537.100.-Ft, melybdl vissza nem téritendd: 487.000.-Ft,
visszafizetett és visszavont tartozas 0sszege: 470.283.-Ft, a kint 1év0 tartozas Gsszege:
579.817.-Ft. Az ezzel kapcsolatos negyedéves jelentések elkészitése is feladataim kozé
tartozik a kozgazdasagi iroda részére, valamint az ligyfelek folyamatos felszolitasa tartozasuk
rendezésére, illetve a nem fizet6k névsoranak atadasa az addcsoport részére.

- A Voroskereszt adomany gytijtés szervezéséhez kérte segitségem, mely 2015. december 4.-
én és 5.-én a helyi Redl iizletben tortént. Az itt 6sszegylijtott adomanyokat december 21.-én
kiszallitottuk a helyben lako raszorul6 csaladok részére.

- Szabadidds programok szervezését végeztiik folyamatosan, megszervezését a gyermekjoléti

szolgalattal kozdsen bonyolitottuk.

Hortobagy:
- A szolgalat éves tligyfélforgalma 701 {6 volt.

- A kotelezo feladatok mellett a szolgalat allando ruhagytijtést szervezett. A Voroskereszttol
kapott konzerv, illetve a Billerbeck Kft-t61 kapott paplanok, parnak, ruhanemiik

szétosztasaban is részt vett.

- A szolgalatnal miikddik még mindig az OTYE (Oreg Tyukok Egyesiilete) nyugdijas klub.
— A jatszohaz megszervezésére tobb alkalommal keriilt sor. Emellett megrendezésre

keriiltek a szinte mar hagyomanynak szamito farsangi, husvéti és adventi rendezvényeink.



Tiszacsege:
- A szolgalat éves tligyfélforgalma 1833 {6 volt.

- A 2015. marcius 31.-ig 49 {6 rendszeres szocidlis segélyben részesiild volt kotelezve a
rendszeres kapcsolattartasra.

- Tiszacsege Varos Onkormanyzatanak felkérésére a Tiszavirag Idések Klubja dolgozoival
egylittmikodve, részt vettiink a 2015. oktdber 12-én, az Idések Vilagnapja alkalméabol
megrendezett linnepség szervezésében €s lebonyolitdsdban.

- A Voroskereszt szervezésében december honapban élelmiszer adomanygytijtési akcioban
vettiink részt, a gyermekjoléti szolgalattal egyiittmiikddve. A programban a Real
Elelmiszerlanc Kft. kozremiikodésével, a Voroskereszt dnkénteseiként gytijtottiink élelmiszer
adomanyt. A lakossag és a vasarlok pozitiv hozzaallasanak koszonhetéen 6sszegyljtott
jelentés mennyiségli adomanyt a Vordskereszt felajanlotta szolgalatunk szamara, mely
adomanyt gondozott ligyfeleink részére osztottuk szét, karacsonyi miisor keretén beliil.

- Decemberben karacsonyvard délutant szerveztiink, melyen karacsonyi vetélkedo,
dramajaték volt a program, valamint a Voroskereszt altal felajanlott élelmiszercsomaggal

kedveskedtiink a meghivasunkat elfogadd raszorulok szamara.

Adminisztracio

Az adminisztracidban minden kliensrdl napi nyilvantartast - forgalmi naplot és torzskonyvet -
vezetiink, e mellett az ligyek intézésérdl esetnaplot irunk, amelyet a ,,.Személyes adatok
védelmérdl €s a kozérdekli adatok nyilvanossagardl” szolo 1992.évi LXIIL. térvényben
foglaltak alapjan kezeliink.

Napi jelentést adunk a KENYSZI rendszeren keresztiil a szolgéltatast igénybe vevokrol.

Szakmai kapcsolatok:

A Csaladsegitd Szolgalat kapcsolatrendszerébe szervesen illeszkednek az alabbi intézmények,
melyekkel a segitd intézkedés, ligyintézés soran rendszeres kapcsolatban vagyunk:

- A Polgarmesteri Hivatalok Szocidlis Irodéja

- Balmazujvaros Jarasi Hivatal

- Gyamhivatal

- Gyermekjoléti Szolgalat

- llletékes Munkatigyi K6zpont

- Haziorvosi Rendelék

- Védoénoi Szolgalat



- Rendoérség

- Oktatasi intézmények

- Bentlakasos elhelyezést nyujto idésotthonok

- Bentlakdsos elhelyezést nyjtod pszichiatriai intézmények
- Megyei Voroskereszt

- Civil Szervezetek

- Nyugdijbiztositasi Igazgatosag

- Megyei Egészségbiztositasi Pénztar

- Magyar Allamkincstar

- Kenézy Gyula Kérhaz és Rendeldintézet.

VI.A 2015. év statisztikai adatok

Szocialis regiszteres jelentési adatok - 2015.11. félév:

Szolgaltatas megnevezése

Ugyfélszam

Bujv.

Egyek

Hort.

Tcsege

A szolgaltatast igénybe vevok szdma

215

49

16

332

A szolgaltatast igénybe vevok koziil az 1) igénybe vevok
szdma

31

14

5

49

A szolgaltatast igénybe vevok kozil a régi igénybe vevok
szdma

184

35

11

283

Az esetkezelések szama jellegiik szerinti bontasban: a
szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas

402

20

51

91

Az esetkezelések szama jellegiik szerinti bontasban: az
anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli,
természetbeni ellatasokhoz, tovabba a szocialis
szolgaltatasokhoz val6 hozzajutas megszervezése

505

39

35

398

Az esetkezelések szama jellegiik szerinti bontasban: a
csaladgondozast, igy a csaladban jelentkezo miikodési
zavarok, illetve konfliktusok megoldasanak eldsegitése

210

34

36

104

Az esetkezelések szdma jelleglik szerinti bontasban:
kozosségfejleszt6, valamint egyéni és csoportos terapias
programok szervezése

48

Az esetkezelések szama jellegiik szerinti bontasban: a
tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az
adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizdok, a
fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer
problémaval kiizdok, illetve egyéb szocialisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasa

340

28

18

143

Az esetkezelések szama jellegiik szerinti bontdsban: a

85

18

106




csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgalo
kozosségépitd, csaladterapias, konfliktuskezelo
mediaciés programok és szolgaltatasok, valamint a
nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitod
szolgaltatasok

Kérem a Tisztelt Képviseld Testiiletet a beszamol6 megtargyalés utani elfogadasara!

Balmazujvaros, 2016.04.13.
Figéné Nadasi Agnes

intézményvezetd



