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A 2016-0s ¢év a szocialis ellatasban ujfent a kihivasok és a valtozasok éve volt. A miikodési
feltételeinket és a munkavégzésiinket meghatarozo jogszabalyok ebben az évben is tobbszor

keriltek modositasra.

Jogszabalyi hatteriink

v’ aszocidlis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol szol6 1993. évi II1. tv.

v' a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999.
(XI.24.) SZCSM rendelet

v a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet.

v'a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsig
vizsgalatanak ¢és igazoldsdnak részletes szabalyairdl szolo 36/2007.(XIL.22.) SZMM
rendelet

v' a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok téritési dijarol szold 29/1993.(11.17.)

Kormanyrendelet.

Tevékenységiink

Hazi segitségnyujto szolgalatunk a 2016. év soran Osszesen 37.162 darab latogatast
bonyolitott le a klienskdrébe tartozd, idds, raszoruld lakossag korében. Havi bontdsban a

latogatasszamok és az ellatottak szamanak valtozasa az aldbbiak szerint alakult:

Januar 3.133 136 15 0
Februar 3.023 121 1 0
Marcius 3.081 121 2 1
Aprilis 2.903 119 1 0
Majus 3.053 121 0 3
Janius 3.089 126 0 5
Julius 3.113 129 3 3
Augusztus 3.173 127 1 1
Szeptember 3.079 128 1 2
Oktober 3.238 133 3 6
November 3.095 131 4 1
December 3.182 131 2 4
2016. év osszesen: 37.162 33 26
2016. év havi atlag: 3.097 127 2,75 2,1




A 2016-o0s évet 140 féréhelyen 136 ellatottal kezdtiik. Az esztendd utolsé napjan, december
31-én 129 f6 gondozasat valdsitottuk meg. Az év soran 26 f6 keriilt ujként ellatasba és 33
esetben szlint meg kiilonbozé okok miatt a gondozés. A megsziint ellatdsok a megsziinés oka

alapjan az aldbbiak szerint csoportosithatok:

[ Megwsinésoka: [ Esetekspima @b): |

Elhalalozott 15
Id6sek otthonaba koltozott 4
Ellatott kérésére egyéb okbol 0
Gondozasi sziikséglet feliilvizsgalata alapjan 14
nem jogosult az ellatasra

2016. évben megsziint ellatas 6sszesen: 33

Személyi feltételek

A gondozasok 1 {6 vezetd gondozo, 15 f6 szocialis gondozo és 6 f0 szocialis segité munkaja
révén valosultak meg. A gondozdi kollektiva két tagja 2016. oktoberében szocialis gondozd
szakképzettséget szerzett, igy 100%-ban szakképzett és tapasztalt dolgozok alkotjak a segitd
csapatot. A kollégak tobbsége évek ota a dolgozoi allomany részét képezi, egyeki lakosok
révén tisztaban vannak a helyi viszonyokkal, az itt ¢l6 idés emberek problémaival, hatterével.
Személyi feltételeinkben az év soran két valtozas tortént, a vezetd gondozot illetden keriilt sor
cserére: Sillingné Balogh Anita helyett Szab6 Zsuzsanna latja el e munkakor feladatait, illetve
szeptemberben Majorné Szakony Adrienn szocialis gondoz6 dontdtt gy, hogy mas palyan
probalja ki képességeit.

A dolgozéi team szakmai fejlodésére és kiégésének megeldzésére igen nagy hangstlyt fektet
a Baptista Tevékeny Szeretet Misszio, ezért kollégaink folyamatos tréningeken és
tovabbképzéseken vesznek részt. Ebben az évben is tobbféle akkreditalt tovabbképzés
segitette a szakmai és személyes fejlodés lehet6ségét, melyek lebonyolitasa az Egyeki
Sportbaratok Sportegyesiiletével szovodott egylittmiikodés keretében az el6z6 évhez
hasonléan a Rendérség épiiletében keriilt megtartasra. Ezeket a kreditpontos szakképzéseket
Marosszéki Emese szupervizor €s egyetemi oktatd, valamint Gesztelyi Tamas tréner tartottak
szamunkra.

Az alabbi képzéseken vettiink részt:

1) ,,Problémamegoldo tanacsadas a segitd kapcsolatokban”

25 kreditpontos személyiségfejlesztd foglalkozas, tréner: Marosszéki Emese



2) ,,A szellemi aktivitas szerepe és lehetdsége az idésgondozasban”

25 kreditpontos képzés, tréner: Gesztelyi Tamas

2016-ban folytatodott az eldz6 évben elinditott kdzfoglalkoztatott segitok alkalmazasa, mely
jelentds segitséget jelent a foallast munkatarsak szamara, hiszen az id6sek részérél mutatkozo
igényt a hazkoriili teendok elvégzésére a hazi segitségnyujtds keretében mar nem all
modunkban kielégiteni. A Baptista Tevékeny Szeretet Misszi6 a tavalyi évben novelte a
kozfoglalkoztatas keretében alkalmazott munkavallalok 1étszamat, igy Egyeken az év eleji 4
f6 mellé tovabbi 2 {6 munkatarsat sikeriilt felvenni. A kikozvetitett kollégak segitségét olyan
munkalatok soran vettiik igénybe, amelyek szakképesitést nem igényelnek, tovabba melyeket
a féallasu gondoz6é munkatarsak eltérd jogszabalyi rendelkezés vagy idéhidny kovetkeztében
nem tudtak vallalni. Segitd férfi dolgozonk fontos munkat lat el a haz koriili munkalatokban,
kisebb javitasokban, tiizifa apritdsaban, behordasaban, illetve ho-eltakaritasban volt az id6sek
segitségére. A tavalyi évben munkajanak megkonnyitése céljabol benzines flinyiroval és
kiilonféle kerti munkaeszkozokkel is ellatta a fenntartonk. A munka mennyisége és a
mutatkozé igény indokolna a segit6k létszaméanak bovitését, de idds, kiszolgaltatott
emberekrdl 1évén sz6, nehéz a feladatra alkalmas, megbizhaté6 munkavallalét talalni. Azonban
oriillink az eddig elért eredményeknek is, remélve, hogy a jovoben még széleskoriibb

szolgaltatas-haldzattal tehetjliik gondozottaink életét konnyebbé.

Targvi feltételek

A dolgozoék munkavégzéséhez sziikséges eszkozok ¢€s védOeszkozok folyamatosan
rendelkezésre alltak az év folyamén (kerékpar, gumikesztyli, kézferttlenitd, arcmaszk, stb.).
A kerékparok javitdsa és karbantartisa a fenntartd finanszirozasaval valosult meg, igy a
kollégak targyi feltételei biztositottak voltak. Rendszeres éves munkaruha-juttatisra is sor
keriilt a tavalyi év soran. Ennek révén kényelmes papucsot, meleg kesztylit, vastag mellényt is
kaptak dolgozoink. Segitéként foglalkoztatott munkatarsaink is vehettek &t munkaruhat,

mellényt és papucsot is kaptak.

Ellendrzések

Szeptemberben intézményiinkben NRSZH ellenérzésre keriilt sor. Ennek soran a gondozok
munkdjanak, a tevékenységnaplok vezetésének, a téritési dijak megallapitdsanak és helyes
szamlazasanak ellendrzésére kertilt sor.

Belso ellendrzés is megvalosult a tavalyi év soran.



Kapcsolati rendszeriink

Tobb helyi intézménnyel is kapcsolatot tartunk fenn és a korabban kialakitott
egyiittmiikodések jelenleg is jol funkciondlnak. Rendszeres kontaktusban vagyunk a
Balmaztjvarosi Kistérség Huméan Szolgéltatdé Kozpont egyeki telephelyével (étkeztetés és
iddsek otthona szolgaltatasaik jovoltabol), a héaziorvosokkal, az otthoni szakéapoldst végzd

kollégaval, a csaladsegitd szolgalat munkatarsaval.

OSSZEGZES
Osszességében elmondhatod, hogy Egyeken és kozigazgatasi teriiletén stabil gondozoi és
gondozotti 1étszammal rendelkeziink. Egyre nagyobb, gyakran kapacitashidny miatt
kielégitetlen igény mutatkozik a munkakra. Ellatottjaink jelentds részét a kollégak évek ota
gondozzdk ¢és sok idds esetében kedvezdtlen egészségiligyi, mentalis, és szocidlis valtozasok
kovetkeztek be ez id6 alatt. Ezért 0j kihivast jelent ezeknek az ellatottaknak a magas
szinvonalu, alapvetd etikai és szakmai iranyelveknek megfeleld gondozasa. Megfigyelheto,
hogy folyamatosan emelkedik a magasabb gondozasi sziikséglettel rendelkez6k ardnya. Ez a
tendencia érhet6 tetten a szolgaltatas megszinésének okai kozott is, hiszen né azoknak a
szama, akiknek az ellatdsa elhalalozds miatt sziinik meg. Ebben az évben ez 15 f6 esetében

tortént meg.

Fenntartd szervezetiink, a Baptista Tevékeny Szeretet Misszid és intézményvezeténk
tamogatasanak koszonhetden év végén évzard lnnepi vacsoran vettiink részt a helyi
étteremben. Az €v végi hajtas kozepette a kollégak orommel vettek részt a kozos programon,
melyen az Osszes egyeki gondozd ¢és segitdé munkatars jelen volt, erdsitve ezzel a
csapatszellemet. Szakmai elhivatottsaguk, lelkiismeretes, sokszor embert probalo, egész éves

munkavégzésiik példaértéki.

Balmazujvaros, 2017. marcius 14.

Dobi Katalin Szabo6 Zsuzsanna
intézményvezeto vezetd gondozd



