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1. BEVEZETO

1. A Tirsasig szervezeti felépitésében, mitkédésében tortént valtozisok

A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. biiszke arra, hogy a napi tevékenységével a jovot szol-
galhatja azzal, hogy részese lehet az életet jelentd egészséges ivoviz biztositasdnak, tovabba
hozzajarulhat a kdrmyezet védelmcéhez a szennyvizek elvezetésével €s tisztitasaval.

A Villalat hétkéznapi munkéja soran a kérnyezetvédelmi és gazdasagossagi szempontokat is
figyelembe véve mindig a fogyasztoi elégedettség megtartasara és novelésére torekszik. A Cég-
nél szakmailag j61 felkészilt és elkotelezett munkatarsak faradoznak nap, mint nap azért, hogy
a sérillékeny &s korlatozott mennyiségben rendelkezésre all6 erdforrds, az egészséges ivoviz
észrevétlen természetességgel jusson el mindenkihez, valamint az €rintett teriileteken a mezo-
gazdasagi vizszolgaltatast is folyamatosan biztositani tudjuk.

,»Ahol viz van, élet is van"- tartja a mondds. A nem elegendd mennyiségii és nem megfeleld
mindségii ivoviz vilagszerte okoz olyan problémakat, melyet a fejlett orszagokban €16k talan el
sem tudnak képzelni. A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt Magyarorszag és az Eszak-alf5ldi
Régio egyik legjelentdsebb vizikdzmii szolgaltatdjaként harom nagy dllami tulajdonu regiona-
lis és tobb telepiilési rendszert iizemeltet. Elmondhat6, hogy alig 7 év alatt, 2011. évtd] napja-
inkig a Tiszamenti Regionalis Vizmilvek Zrt. m{ikddési teriilete kzel hatszorosara nétt. Jelen-
leg a TRV Zrt. 6 megyében (Jasz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs- Szatmar-Bereg, Hajd-Bihar,
Heves, Csongrad, Pest) 262 telepiilés tébb mint 660.000 lakosanak gondoskodik ivovizellata-
sarol és jarul hozza a régid mezégazdasagi €s ipari vizigényeinek kielégitéséhez, csatornak iize-
meltetésével, 6ntdzéssel.

Hazankban a vizi kozmiivel kapcsolatos kérdések az Eurdpai Unichoz torténd csatlakozas 6ta
egyre nagyobb figyelmet kapnak. Ennek sarkalatos pontjai a vizbazisok védelme (kiilonds te-
kintettel a sériilékeny vizbazisokra), a kdzegészségligyi eldirdsoknak megfelelé mindségil és
mennyiségll ivovizellatas, a keletkezé szennyvizek elvezetése — és tisztitasa, tovabba artalom-
mentes elhelyezése.

Munkanknak készénhetéen elmondhatjuk, hogy mara a hozzdnk tartozo teriileteken a jogsza-
bdlyi kivvetelményeknek megfelelGen biztositiuk az ivovizellatdst, valamint a keletkezd szenny-
vizek elvezetését és tisztitdsdt. Ezzel egyid6ben megkezdtiik a fogyasztobarat tigyfélszolgalati
- és fizetési rendszer kidolgozasat, bevezetését.

A folyamatos boviilés és a szolgdltatas tovabbi szinvonalanak emelése miatt tarsasagunk idé-
szakonként atszervezést is igényel. Az lizemigazgatdsigok helyett centralizalt szervezeti egy-
ségek kertiltek kialakitasra. Nagy valtozast hozott Tarsasagunk életében 2017 juniusdban, az
hogy a vezérigazgatdi teendk ellatasaval tulajdonosunk az MNV Zrt. Bakondi Gyorgy Patrik
urat bizta meg. El6térbe keriilt a miiszaki teriilet fontossdga és szerepe.

Az integralt telepiilések nagy részén a vezetékek elavultak és nem miszaki allapotuk feltjitasra
szorul. A megfelel$ ivoviz- és szennyvizellatas biztositasdhoz sziikséges technolégiai karban-
tartasokat és felujitdasokat el kell végezniink. Az erre befektetett Gsszeg kozéptavon, legalabb
15 éves milkddtetés esetén tériil meg. Ugyanakkor a folyamatos fejlodést és fejlesztést segiti
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teriiletiinkén az ivoviz és szennyviz ellatis mindségét javitd lezarult jelenleg is futod, vagy ter-
vezési fazisban 1évé t6bb mint 200 beruhizasi palyazatunk, melyek elkésziiltével jelentdsen nd
az ellatas biztonsaga. Ezzel parhuzamosan a hatékonyabb mitkddés érdekében szamitdstechni-
kai fejlesztések is futnak. Részesei vagyunk a szolgaltatokat érintd, egységes rendszer kialaki-
tasanak valamint egy 0sszehangolt irdnyitas-vezérléstechnikai rendszer kiépitésének.

Térsasigunk kiildetése, hogy a jelenlegi és leendd szolgaltatasi teriiletiinkdn valamennyi fo-
gyasztd szamara megfeleld mindségben és megfizethet6 dron biztositsuk az ivéviz- és szenny-
vizszolgdltatast.

2. A szolgiltatis jogalapja

A Tiszamenti Regionélis Vizmiivek Zrt. és Egyek Nagykozség Onkormanyzat kozott, 2014.
december 30. napjan 15 év hatdrozott idétartamra létrejott bérleti-lizemeltetési szerzddés VI.7.
pontjaban foglalt kételezettségének eleget téve készitette el Tarsasagunk jelen Beszamolot az
elézd évi vizikézmi lizemeltetési tevékenységérdl.

II. EVES BESZAMOLO

1. Miiszaki teriilet beszamoloja

1.1 Vizszolgaltatas

Ellatand6 népesség: 5.020 £6 (2017.01.01. KSH adat)

A 2017. évben a vizszolgaltatas terilletén beruhazas, nagyobb valtozas nem tortént. A vizmi-
noéség fenntartasanak érdekében az aktualis csémosatasokat elvégeztiik.

EGYEK (és Félhalom)

Technolégiai valtozas nem tértént 2017-ben. A szokasos lizemeltetési, fenntartasi munkakat
végeztiik el. Tisztitast technologidk a kovetkezdk: Géaztalanitas, Vas- mangantalanitas, Ammo-
nium-mentesités (biologiai) -KMnO4, mértékadé kapacitas: 1.544 m*/d. A mélyfirasu kutak
vizét bivarszivattyik nyomjak a nyersviz vezetéken at a 2 db 100 m3-es térszini tAroldémeden-
cébe. Az eldkezeld medencében megtdrténik a vas-mangan tartalom oxidaciéjdhoz és ammo-
nia-mentesitéshez sziikséges levegd bekeverése a 2 db levegébekeverd injektoron at. Az el6ke-
zelt vizet 3 db szivattyd emeli 4t a parhuzamosan tizemel6 4 db 1600 mm atméréjt (vas-, man-
gan- és amménium-mentesitd) sziirdtartalyon keresztitl az closztéhalozatba és a 125 m3-
esviztoronyba. A 2. sz. kut tartalékként szolgal. A telep mitkddtetése automatikus lizemmodban
- gépkezelok feliigyelete nélkiil - térténik, mely lehetévé teszi a kézi beavatkozast is. Az 1. €s
3. sz. kutszivattyuk altal termelt vizet a tarolémedencébe juttatjak, amelynek vizszintjét Gszo-
kapcsolok vezérlik. A héldzati szivattyuk leszivas elleni védelme a medence szintjérél van
megoldva /retesz/, mig a halézati vezérlésiik a halézati nyomas fiiggvényében nyomaskapcso-
10kkal t&rténik. A szlirok Sblitése automata tizemmddban torténik.
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EGYEK-TELEKHAZA

Technologiai valtozds nem tortént 2017-ben. A szokdsos tizemeltetési, fenntartasi munkakat
végeztiik el. Tisztitdsi technoldgidk a kovetkezok: Gaztalanitas, vas-mangéntalanitds, Ammo-
nium-mentesités (biologiai), arzénmentesités, mértékado kapacitds: 251 m*/d. Az viztermelé
kat vizét a kutba beépitett bivarszivattyl nyomja az 100 m3-es tarolémedencére telepitett
gaztalanitora. Itt megtorténik a gazcseréhez szilkséges levegd bekeverése. A tarolomedencébol
kozos szivocsévon sziv a gépterembe telepitett 2 db haldzati szivatty, melybdl 1 db beépitett
melegtartalék. A halozati szivattylk szivjak a gaztalanitott vizet és nyomjak 1 db sziir6tartalyon
keresztiil 1 db 3150 l-es hidrofortartaly kozbe iktatasaval a telepiilés vizeloszté halozataba. A
hidrofor légparnajanak poétlasara I db légkompresszor van beépitve. A kutszivattyn vezérlését
a tarolémedencébe telepitett kapesoldk végzik. A halozati szivattydk a halézati nyomas figg-
vényében nyomaskapcsolok segitségével vannak vezérelve, mig a leszivas elleni védelmiiket a
taroldomedencébe telepitett kapcsolé /retesz/ biztositja. A kompresszor miikédtetése kézi vezér-
1éssel torténik. A megfeleld vizmindség biztosithatosaga érdekében lehetdség van fertdtlenito-
szer /hypo/ adagolaséra.

Iviviz 2016 2017 Eitérés  Eltérés (%)
Lakossagi (m3) 121479 128 058 6579 105%
Koziileti (m3) - 6346 15 100 8754 238%
Ertékesitett ivoviz dssezsen (mn3) 127825 143158 15333 112%
Ivoviz bekotés szam (db) 2 187 2161

Az érintett id0szakban 34 db csdtorést kellett a haldzat izemeltetésén dolgozd munkatarsaink-
nak javitania.
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1.2 Csatorna szolgaltatas

A szokésos karbantartasokat és javitasokat végeztilk a szennyvizhalézaton és a szennyviztisz-
tit6 telepen 2017. évben. A régi szennyviztelepen folyik az {izemelés, az 0j szennyviztelep ter-
vezés folyamatban van még. A miikddését biztosito karbantartasok és kisebb felujitasok folya-
matosak. BIOAQUA technologia (egyesitett vb. iker miitargyakkal), mértékado kapacitas: 500
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m?/d, a nyers szennyviz nyomas alatt érkezik a végatemelérdl kdzvetlentil a racsra, amely 2 db
egymastdl fiiggetleniil miikodtethetd 1 db kézi valamint 1 db gépi tisztitas berendezés. A rdcs-
16l a racsszemét a tarold konténerbe hullik. A fertézésveszély csokkentésére, illetve a berotha-
dis megakaddlyozasira a rcsszemetet naponta fert6tlenitd hypo oldattal kell bepermetezni,
valamint gondoskodni a rendszeres idokézonkénti elszallitisarol. A szilard szennyez6désck
megsziirése utan a szennyviz elbiilepitén keresztiil érkezik a 2 db (iker) aerob bioldgiai tiszti-
témedencébe, melyek egymassal sorba vannak kapesolva. A szervesanyag-eltavolitas jelentos
része, valamint a nitrifikacié az aerob terekben torténik. A szervesanyag lebontdsat végz6 mik-
roorganizmusok szaporodasahoz és miikodéséhez sziikséges oxigénmennyiséget illetve a
szennyviziszap keveredésének intenzitisat a medencék fenekén elhelyezett levegdztetd elemek
biztositjak. Az oxigénellatas finombuborékos mély légbefivassal torténik, mely egyben meg-
oldja keverés problémajat is. A szennyviziszap elegy az utdiilepitébe jut, ahol lejatszédik a
fazisszétvalds. A tisztitott szennyviz bukdn keresztiil a labirint medencébe jut, majd onnan Om-
lik a befogadoba.

Szennyviz 2016 2017 Eltérés Eltérés (%)
Lakossagi (m3) 93 458 89 460 -3998 96%
Koziileti (m3) 6 361 6243 -118 98%
Begyiijtitt szennyviz dsszesen (m3) 99819 95703 -4116 96%
Szennyviz bekités szam (db) 1342 1350

A szennyvizelvezetés és tisztitas folyamatos volt a telepiilésen. A halézaton 12 db dugulas-
elharitast végeztiink.
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2. Ertékesitési teriilet beszimoléja

2.1 Ugyfélszolgalat

Tarsasagunk kozszolgaltatdsi feladatainak ellatdsa sordn biztositja Felhasznaloi részére az ligyintézés
teljes kori lehetdségét. Ennek érdekében személyes iigyfélszolgalati irodat miikddtet, Debrecen, Fliredi
u. 72-74 szam alatt ¢és infopontot Balmazijvéros, Nadudvari it 10 szam alatt. Emellett Felhasznaléink
telefonon, elektronikus csatorndkon és postai uton is intézhetik tigyeiket az alabbi elérhetdségeken:
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Dijmentesen hivhaté telefonos iigyfélszolgilat (Call Center) és hibabejelentd: 06/80-205-157
E-mail: ugyfelszolgalat.szolnok@trvzrt.hu,

Honlap: www.trvzrt.hu

Postacim: 5000 Szolnok, Kossuth Lajos u. 5.

Tarsasagunk a lakossagi vizmérdket 6 havonta olvassa. A két leolvasas kdzotti idoszakban részszamlat
bocsajtunk ki. A kiegyensilyozott, minél pontosabb szamlazas érdekében, javasoljuk Felhasznal6ink-
nak, hogy fogvasztasi szokasaikat figyelembe véve, a részszamlakhoz kézéljenek Tarsasagunkkal havi
atalany mennyiséget, vagy minden hénapban jelentsek be a pontos mérballast.

Fontos kiemelni, hogy a hazi ivovizhalozat rendszeres (legalabb havi gyakorisaggal térténd) ellendrze-
sérél és sziikség szerinti karbantartasardl sajat koltségén a Felhasznalonak kell gondoskodnia, igy meg-
elézhetd egy esetleges, nagyobb mennyiségii vizelfolyas, mely komoly koéltséget jelenthet az adott fel-
hasznalasi helyen.

Folyamatos torekvésiink, hogy egyre jobb szolgéltatast nydjtsunk Felhasznaloink szamara, beépitve mii-
kédésiinkbe a modern technika biztositotta lehetoségeket. Célunk, hogy olyan szolgaltatova valjunk,
ahol az iigyfelek kiszolgalasa a legmagasabb mindségben, a mai kor elvarasainak megfelelden torténik.
Ennek megvalositasaban egy tjabb lépcséfokhoz érkeztiink.

2016-ban elindult a Tiszamenti Regtonalis Vizmiivek Zrt. hattérfolyamatainak és rendszereinek fejlesz-
tése a regionalis vizi kézmi tarsasagok k&zos tulajdonosa, az MNV Zrt. vezetésével. Az ligyfélszolga-
latot is érintd valtozas célja, hogy egy gazdasagosan miiksdo, a teljes vizszolgaltatasi szektoron beliil
egységesen és gyorsan fejleszthetd rendszer keriiljon kialakitasra, lehetoveé téve a gyorsabb ¢€s egyre
magasabb szinvonald ligyfélkiszolgalast,

A fejlesztéseknek koszonhetden hosszi tiven az ligyintézés egyszeriibbé €s gyorsabba valik, igy figy-
feleink is kénnyebben kaphatnak valaszt kérdéseikre, kéréseikre.

Uj szolgaltatasként 2017, 8szén bevezettiik fidkiroddinkban a bankkartyas befizetést. Hamarosan elér-
het lesz online iigyintézéshez az 0j Vizcenter oldalunk, ahol mar online bankkartyas befizetésre, Dijnet
befizetésre, valamint E-szamla igénylésre is lehetdségiik lesz Felhaszndloinknak. A kényelmesebb ligy-
intézéshez MOBIL applikécio is bevezetésre keriil, szintén Vizcenter néven.

Mint minden valtozds, ez is jarhat némi kellemetlenséggel.

Eziton is szeretnénk tajékoztatni Felhaszniloinkat, hogy a 2018. méjus-jilius kézotti idészakban az
ligyfélszolgalati iigyintézésben fennakadasok varhatéak. Reméljiik, ezt kdvetden ligyfeleink megelége-
déssel tudjak majd igénybe venni 1ij szolgltatasainkat!

2.2 Szamlazas

Bevételek (Ft) | 2016 2017 | Eltérés (Ft)| Eltérés (%)
Ivoviz agazat:
Lakossag: - 44 121 768| 41 994 740| -2 127028 95%
Kazilet: 1993 003F 5081773 3088770 255%
Ivéviz agazat Gsszesen: 46 114 771 | 47 076 513 961 742 102%

Szennyviz agazat:
Lakossag: 24189099 23001019 -1 188 080 95%
Kéziilet: 1714374 1665 582 -48 792 97%
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Szennyviz egyéb bevétel: 546 960 491 626 -55334
Szennyviz agazat dsszesen: 26 450 433 | 25158227| -1292 206 95%
Osszes bevétel ivoviztszv.: 72 565204| 72234740 -330 464 100%
2.3 Kintléviség kezelés
Kintlévéségek (Ft) 2016 2017 Eltérés (Ft) | Eltérés (%)
Lakossag 24 565092 | 23 620922 944 170 96%
Kdoziilet 1038 821 262 849 -775 972 25%
Osszesen (Ft) 25603913{ 23883771 -1720142 93%
Kintléviségek alakuldsa 2017-ben:
iddszak: lakossag koziilet
Hataridon beliil 10 083 302 493 313
1-30 2082115 73 653

31-60 -362 391 15 473

61-90 1714312 -12 423

91-180 1561 909 -188 502

181-365 2 304 341 94 134

366- 6237334 -24 531

Osszesen: 23 620 922 262 849

[ Osszes kintlévdség Lakossag + Kazii-

let: 23 883 771 Ft

o r

2.4 A vizméroorak leolvasasi tevékenységéril

Egyek 20816 2017 Eltérés (%)

Eves olvasasi darabszam 5598

Leolvasas 4282 3611 84,33%

Diktalas 650 1017 156,46%

3. Gazdasagi teriilet beszimoléja
3.1 Pénziigyi beszamolé

Egyek Eredménykimutatis (eFt) 2017
Ertékesités netto arbevétele Lakos 66 426
Ertékesités netté drbevétele Kozillet 6 886
Ivéviz egyéb arb. 0
Kézszolg. Arb. (FH) 376
Atvett szv drbevétele 115
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Epitbipari tev. Arb. 1249
Ertékesitett anyagok arb. 0
Tovabbszaml. Szolg. Arb. 383
Aktivalt sajat teljesitmény értéke 0
Egyéb'szolg. Arb. 4
Egy¢eb bevételek (96) 794
ARBEVETEL OSSZESEN 76 234
Anyagkoltség dsszesen: 16 447
igénybevett szolgiltatasok 25883
Egyéb igénybevett szoigaltatiasok 1443
ebbdl: Vizkészlet jarulék 1 025
ELABE 0
Kozvetitett szolgaltatasok -182
ANYAGJELLEGU RAFORDITASOK OSSZESEN 43 591
Bérkoltség 24 941
Személyi jellegli egyeb kifizetések 2740
Bérjarulékok 5643
SZEMELYI JELLEGU RAFORDITASOK 13325
OSSZESEN
ERTEKCSOKKENESI LEIRAS 200
EGYEB RAFORDITASOK (86) 13 769
_ ebbdl: Kézmiiadd 8 137
KOLTSEGEK ES RAFORDITASOK OSSZESEN: 90 885
UZEMI ES UZLETI TEVEKENYSKG EREDMENYE -14 651
Belsé kiltség atterhelések 5536
Kalkulalt vallalati altalanos kéltség 20 767
KORRIGALT, UZEMI-UZLETI EREDMENY -40 954
3.2 Feldjitisok, pétlisok és karbantartisok, javitisok kioltségei
- Nem sajit eszkozén végzett javitds klisége: 2016 2017
Iv6viz halozat javitas koltsége: 21 800 0
Ivdviz kezelés javitas koltsége: 843 235 603 091
Szennyviztelep javitds koltsége 2079 149 3545162
Szennvvizhaldzat javitas kdltsége: 955 859 2837134
Nem sajat eszkiozin végzett javitasi kiltség Gsszesen: 3900 043 6 985 387
e Nem sajit eszkozin végzett felujitas kiltsége: 2016 2017
Szennyviz feljitas kéltsége: ' 823 778 777 000
Ivoviz feldjitas koltsége: 414 750 959 495
Nem sajat eszkozon végzett felujitasi koltség dsszesen: 1238528 1736 495
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TRV Zrt.

Egyek Brutté (Ft)
2017. évi bérleti-lizemeltetési dij 19 068 920
2017. évben a bérleti dij terhére kiszamlazott felujitasok 1579473

3.3 Onkormanyzati vagyonelemek nyilvintartasi értékének valtozisa

A bérleti dij terhére fehijitott, beszerzett eszkoz g . teljesités . 2017,
P szamlaszam 5 mennyiség brutté
vagy beruhazas tipusa datuma (F)
Tktatészam Telj. | MW" | vpgreen | ATPEVE
nyiség tel
2.sz. kit tervezés 971/V141/2017 [ 2017.04.26 1 darab 190 500
SZAK 508/15/120 gysz: 110822 szivattyn feldjitds 297/v111/2017 | 2017.07.17 1 darab 207 095
SZAK 50/15/120 gysz: 013-5384 szivattyt feldjitas S501/V1L1/2017 | 2017.09.25 1 darab 188 782
SZAK 50/15/120 gysz: 2006-7 9000144 szivattyl feliji- :
tsa 534/V111/2017 | 2017.10.20 1 darab 196 806
Grundfos SP 30-10 13A01910/130500003 bivarszivaty-
tyu feldjitasa 738/V111/2017 | 2017.12.08 1 darab 796 290
A bérleti dij terhére felﬁ!ltf}tt,’beszerzett eszkiz 2016 2017 1579 473
vagy beruhdizas tipusa

Onkorményzati vagyon selejtezésére a beszamolasi idészak alatt nem keriilt sor.

Ezen beszdamold dtadasaval a TRV Zrt., mint tizemeltetd a jogszabalyok éltal eldirt beszamolasi

kotelezettségének eleget teit.

Kérjiik a Tisztelt onkormanyzatot jelen beszamolo elfogadasara.

Szolnok, 2018. majus 25.
Tisztelettel:

g

Dudas Eméke /’?
(Gazdasagi igazgato

Kozépso Régid Fomémok
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